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La falta de adecuación entre la oferta y la demanda de empleo se ha convertido en una de las problemáticas más 
evidentes y preocupantes del mercado laboral. La ausencia de perfiles cualificados para cubrir determinados 
puestos, así como el desinterés por parte de la demanda hacia ciertas profesiones y sectores económicos 
son, a grandes rasgos, algunas de las causas directas que explican tal desajuste y que implican fuertes riesgos 
para la competitividad económica y el bienestar social. Hasta ahora, esta disfunción del mercado laboral ha 
sido sobre todo abordada desde la óptica de la oferta, lo que sin duda ha arrojado datos relevantes sobre las 
necesidades desde el ámbito de las competencias digitales, idiomáticas, interpersonales, etc.

Sin embargo, los análisis desde la óptica de la demanda son todavía escasos y no por ello menos importantes 
para lograr una aproximación completa y comprensible al problema que permita impulsar estrategias 
que aseguren un mercado laboral más eficaz. Este estudio tiene por objetivo conocer las percepciones, 
necesidades, opiniones y preferencias de empleo entre la población joven de la Comunidad de Madrid.
______________
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El principal objetivo de la investigación ha sido la indagación en las percepciones, necesidades, opiniones 
y preferencias de empleo entre la población joven de la Comunidad de Madrid.  Ello bajo la premisa de 
que de éstas depende, en buena medida, la articulación presente y futura del mercado de trabajo. 

Como parte integrante de este objetivo principal se ha buscado también dar respuesta a las siguientes 
cuestiones:  

•	Identificar el grado de conocimiento y opinión sobre los distintos sectores económicos y profesiones.

•	Identificar posibles necesidades de formación y habilidades. 

•	Identificar las expectativas o motivaciones en relación con el trabajo, de forma que este conocimiento 
pueda ayudar a desarrollar medidas que incentiven la demanda hacia aquellos nichos del mercado laboral 
que presentan necesidades. 

Dados estos objetivos, el estudio da respuesta a la comprensión del demandante joven de empleo, aportando 
información acerca de cómo percibe tanto su formación y competencias, como el apoyo que recibe en 
materia de orientación e información y el propio mercado de trabajo.
______________
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Para alcanzar los objetivos de la investigación, el estudio adopta una aproximación metodológica integral 
implementando: 

	 •	Técnicas cuantitativas de investigación

	 •	Técnicas cualitativas de investigación

La técnica de investigación cuantitativa empleada ha sido la encuesta. Esta técnica, al evocar la respuesta del 
encuestado, ha sido capaz de reproducir las percepciones, opiniones y necesidades de los jóvenes madrileños 
ante el mercado laboral actual.

Por ello se ha contado con una muestra representativa de la población joven residente en la Comunidad de 
Madrid, comprendida entre los 16 y los 35 años, una muestra final de 1.000 entrevistas. Con este tamaño 
muestral y un nivel de confianza del 95,5%, las estimaciones son inferibles a la población objeto con un 
margen de error del 3%.

Al mismo tiempo, dicha muestra ha sido producida de forma proporcional a la población en función de dos 
variables. Por un lado, el sexo, permitiendo de este modo aproximarnos a diferencias sobre las opiniones, 
necesidades y preocupaciones de la población en función del género.

METODOLOGÍA CUANTITATIVA

En segundo lugar, la edad como variable de 
estratificación teniendo en cuenta que con ella 
es posible establecer análisis desagregados y 
comparativos en y entre grupos de edad con 
márgenes de tres años cada uno. 

Las cuotas en función de dichas variables quedan 
establecidas de la siguiente forma (Tabla 1):

Tabla 1:	 Distribución de la muestra cuantitativa por  
	 cuotas de sexo y edad

VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS CUOTAS

Sexo
Hombre 490
Mujer 510
TOTAL SEXOS 1000

Edad

16-19 180
20-23 180
24-27 190
28-31 210
32-35 230
TOTAL EDADES 1000

Fuente:	 Elaboración propia
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Con el fin de alcanzar a recoger los datos necesarios, se diseñó un cuestionario semiestructurado¹ que 
consta de un total de 23 preguntas comprendidas en tres grandes bloques temáticos en consonancia con los 
objetivos planteados:

En el diseño del cuestionario, además de incluirse las variables seleccionadas para el cálculo proporcional de 
la muestra, se han contemplado cuatro variables más que permiten diversas segmentaciones. Estas variables 
claves han sido: Nivel de estudios, Nivel de ingresos del hogar y Situación ocupacional.

Cabe destacar algunas precisiones más. Para presentar los análisis de las preguntas sobre las profesiones 
consideradas más y menos atractivas (P18 y P19, preguntas abiertas), los porcentajes fueron calculados 
a partir del conjunto de las 10 respuestas más mencionadas. La razón principal es que recoger todas las 
respuestas resultaba una tarea inabarcable. Tan solo la primera respuesta de las profesiones atractivas (P18, 
se pidió que dijeran 3 profesiones) arroja más de 300 resultados diferentes. Es por ello por lo que se realizó 
una recodificación y se procedió a presentar en el informe los datos con relación a las 10 respuestas con 
mayor número de menciones.

La segunda precisión es que algunas variables presentan en el informe un mayor número de opciones de 
respuesta que las que aparecen en el cuestionario. Las opciones añadidas son resultado de la codificación de 
la respuesta "otras" y se presentan como categorías emergentes.

La tercera es que para la pregunta sobre los aspectos que se mejorarían del mercado laboral actual, (P15) se 
pedía ordenar las opciones de respuesta. Para tratar los datos, se utilizó un sistema en el que se transforman 
los órdenes que indicaba cada encuestado en puntuaciones, haciendo que el primer puesto del orden 
obtuviera un valor de 5 puntos y el quinto un valor de 1 punto. La suma total de las puntuaciones representa 
el valor agregado de todos los órdenes de las respuestas.

Por último, hay que indicar que el cuestionario también fue planteado para implementarse mediante canal 
online (CAWI).
______________

METODOLOGÍA CUANTITATIVA

1	 El cuestionario completo se encuentra en el Anexo 1 del presente informe.

Tabla 2:	 Dimensiones del cuestionario de encuesta

DIMENSIONES TEMÁTICAS

Características del joven
-Situación ocupacional: estudia, trabaja, ambos, ninguno
-Nivel de estudios alcanzado
-Tipo de especialización cursada

Competencias y habilidades
-Valoración de sus competencias para desempeñar un trabajo adecuado a su formación  
-Tipología de competencias que echa en falta
-Valoración del apoyo o facilidades para adquirir competencias necesarias

Percepción/opinión sobre el mercado laboral

-Nivel de satisfacción con el actual mercado laboral
-Cuestiones que mejoraría del actual mercado laboral
-Sectores económicos que les resultan más y menos atractivos y los motivos
-Profesiones que les resultan más y menos atractivas y los motivos
-Expectativas laborales futuras 

Fuente:	 Elaboración propia
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METODOLOGÍA CUALITATIVA

Con el fin de profundizar en la percepción y opinión de los jóvenes sobre el mercado laboral madrileño, 
se han llevado a cabo dos grupos focales. Cada uno de los grupos se conformó por siete participantes y su 
configuración ha sido realizada a través de un muestreo estratégico o estructural, teniendo en cuenta los 
mismos criterios que en el análisis cuantitativo para poder implementar los resultados, considerando la 
edad, el sexo y la formación académica, de forma que:

	•	Aportan comprensión e información a las circunstancias que rodean las actuales deficiencias del 
mercado laboral.

	•	Posibilitan la profundización en los temas, obstáculos, preocupaciones o barreras desapercibidas.

Los grupos fueron diseñados atendiendo a un criterio de máxima heterogeneidad por edad², considerando que 
esta variable era la mayor fuente de diferenciación entre las respuestas conformando lo que denominamos 
el Grupo Focal “Adolescente” (Tabla 3) y el Grupo Focal “Joven” (Tabla 4). 

Los grupos focales fueron realizados de forma presencial. De forma previa al desarrollo de los grupos de 
discusión, se definió un guion que incidía en la temática abordada en el cuestionario con objeto de ampliar 
y dotar de trasfondo los resultados de este análisis. Esta forma focalizada permite seguir la estructura y 
la narrativa del cuestionario cuantitativo persiguiendo la implementación de los resultados de ambos 
paradigmas. 

La duración de los grupos focales tuvo una media aproximada de 83 minutos, durando el “adolescente” 1 hora 
y 32 minutos y el “joven” 1 hora y 15 minutos.
______________

2	 Hay que considerar que, al ser únicamente dos grupos focales, el nivel de desagregación de los grupos de edad realizados en la muestra cuantitativa no 
pudo replicarse. Sin embargo, este elemento no interfiere en la implementación de los resultados del análisis de los grupos, ya que se tuvieron todas las eda-
des en cuenta en los grupos, y su modalidad focal, no siendo resultados puramente de grupo como en los grupos de discusión, permite que estos resultados 
refuercen los del estudio cuantitativo combinando la perspectiva dialéctica del grupo con la distributiva por el hecho de ser éste focal.

Tabla 4:	 Diseño grupo focal “Joven”  
	 (entre 22 y 35 años)

Fuente:	 Elaboración propia

GRUPO JOVEN 

EDAD HOMBRE MUJER

23 Universitario  
25 Grado medio
26 Grado superior  
29 Graduado escolar  
30  Universitario
33 Grado medio  
35  Bachillerato

Tabla 3:	 Composición del grupo focal “Adolescente”  
	 (entre 16 y 21 años)

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Para este grupo de focal hemos comprendido como 
universitarios a aquellos jóvenes de 21 o menores que estén 
cursando este nivel formativo.

GRUPO ADOLESCENTE

EDAD HOMBRE MUJER

16 Graduado escolar
17 Graduado escolar
18 Grado medio
19 Grado medio Bachillerato
20 Universitario
21 Universitario
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La muestra por sexo, tal y como puede observarse en 
el siguiente gráfico (Ilustración 1), se ha ajustado a 
las medidas del parámetro en la población.

En cuanto a la nacionalidad, tal y como se muestra en 
la Ilustración 3, la muestra se compone en un 92,9% 
de jóvenes de nacionalidad española. Recordemos en 
este punto que el requisito de participación de los 
jóvenes se ha establecido únicamente en función de 
su residencia.

También la muestra final distribuida por edad 
ha podido ajustarse a la medida poblacional 
(Ilustración 2):

SEXO

NACIONALIDAD

EDAD

Ilustración 1:	Distribución de la muestra por sexo

Fuente:	 Elaboración propia

Hombres

Mujeres

49%51%

Ilustración 3:	Distribución de la muestra por  
	 nacionalidad

Fuente:	 Elaboración propia

Española

Otra nacionalidad

91%

9%

Ilustración 2:	Distribución de la muestra por edad

Fuente:	 Elaboración propia
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Con relación al intervalo en el que se encuentran 
los ingresos mensuales netos del hogar (es decir, 
después de las retenciones a cuenta por impuestos, 
cotizaciones sociales y otros pagos asimilados), 
incluyendo todas las fuentes de ingreso, los 
entrevistados respondieron en un 28,4% que 
ingresaban una cantidad entre los 900 y los 1.600 
euros netos al mes, seguido de 1.600 a 2.500 euros 
mensuales con un 26,5% (Ilustración 4).
______________

INGRESOS EN EL HOGAR
Ilustración 4:	Distribución de la muestra por nivel de  
	 ingresos en el hogar

Fuente:	 Elaboración propia
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1.	 POR NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO

En cuanto al nivel de estudios (Tabla 5), la mayor parte de los encuestados han realizado estudios universitarios 
(32,6%) o estudios de posgrado (22,8%). En menor proporción encontramos jóvenes sin estudios o estudios 
secundarios (0,6%) y jóvenes con formación profesional básica (1,1%). 

Entre los universitarios (Tabla 6), destacan los que han realizado sus estudios en el área de ciencias sociales 
y jurídicas (47,2%), al igual que entre los de posgrado (38,4%). Dentro de la formación profesional básica 
también resalta el 63,6% de estudios con especialización en familias relacionadas con las Ciencias Sociales 
y Jurídicas. Se percibe de forma general en todos los niveles de educación postobligatoria una clara 
inclinación hacia esta rama de conocimiento en detrimento de las disciplinas STEM, acrónimo en inglés 
que hace referencia a Science, Technology, Engineering and Mathematics (ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas).

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Sin estudios o estudios primarios 0,6% 0,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% 1,7%
Estudios secundarios (ESO) 7,5% 7,6% 7,5% 20,9% 5,0% 3,1% 3,8% 5,7%
Formación profesional básica 1,1% 0,8% 1,4% 2,1% 1,7% 1,0% 0,9% 0,9%
Formación profesional media 7,3% 9,0% 5,7% 11,0% 6,6% 5,7% 6,2% 7,4%
Formación profesional superior 9,1% 8,0% 10,2% 2,1% 9,9% 9,9% 11,8% 10,9%
Bachillerato 19,0% 20,4% 17,6% 50,8% 24,9% 9,9% 5,2% 7,8%
Estudios universitarios (licenciatura, grado…) 32,6% 30,2% 34,9% 13,1% 40,9% 38,0% 33,2% 36,5%
Estudios de posgrado (máster, doctorado…) 22,8% 23,7% 22,0% 0,0% 11,0% 31,8% 38,4% 29,1%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 5:	 Nivel de estudios alcanzado 

Fuente:	 Elaboración propia

 

TO
TA

L

ES
TU

DI
OS

 
SE

CU
N

DA
RI

OS
 

(E
SO

)

FO
RM

AC
IÓ

N
 

PR
OF

ES
IO

N
AL

 
BÁ

SI
CA

FO
RM

AC
IÓ

N
 

PR
OF

ES
IO

N
AL

 
M

ED
IA

FO
RM

AC
IÓ

N
 

PR
OF

ES
IO

N
AL

 
SU

PE
RI

OR

BA
CH

IL
LE

RA
TO

ES
TU

DI
OS

 
UN

IV
ER

SI
TA

RI
OS

 
(L

IC
EN

CI
AT

UR
A,

 
GR

AD
O…

)

ES
TU

DI
OS

 D
E 

PO
SG

RA
DO

 
(M

ÁS
TE

R,
 

DO
CT

OR
AD

O…
)

Artes y humanidades 9,6% 0,0% 9,1% 5,5% 14,4% 0,0% 9,2% 12,2%
Ciencias 6,9% 0,0% 0,0% 4,1% 2,2% 0,0% 7,1% 11,8%
Ciencias de la Salud 14,9% 0,0% 0,0% 20,5% 16,7% 0,0% 16,6% 14,8%
Ciencias Sociales y Jurídicas 38,3% 0,0% 63,6% 27,4% 38,9% 0,0% 47,2% 38,4%
Ingeniería y Arquitectura 19,3% 0,0% 9,1% 28,8% 25,6% 0,0% 18,1% 21,4%
Otros 2,0% 0,0% 0,0% 12,3% 2,2% 0,0% 0,9% 0,9%
NS/NC 9,1% 100,0% 18,2% 1,4% 0,0% 100,0% 0,9% 0,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 6:	 Ámbito, campo o área de la formación recibida. Pregunta abierta.

Fuente:	 Elaboración propia
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Por otro lado, si nos fijamos en la relación entre el área de estudio y el salario neto del hogar, podemos observar 
que el bloque ingeniería-arquitectura se relaciona claramente con ingresos más altos (Ilustración 5).

1.	 POR NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO

Ilustración 5:	Elección de área/familia de estudio y salario neto de la familia

Fuente:	 Elaboración propia
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2.	 POR SITUACIÓN OCUPACIONAL

Respecto a la ocupación (Tabla 7), se preguntó a los encuestados en cuál de las diferentes situaciones en 
relación con la actividad se encontraban actualmente, indicando únicamente aquella que considerasen 
principal. 

En primer lugar, observamos que la mayor parte de los encuestados se encuentra como estudiante sin 
trabajo (26,8%) o trabajando por cuenta ajena en el sector privado (39,1%). 

Por sexo, los hombres estudian sin trabajo (28,1%) o trabajan en el sector privado (41,1%) en una proporción 
ligeramente mayor que las mujeres (25,6% y 37,1%, respectivamente), mientras que las mujeres se dedican 
en mayor medida (12,9%) que los hombres al sector público (10,4%).

Algo más del 8% de los encuestados estudian y trabajan, con porcentajes más altos en el grupo de 20 a 23 
años; algo más del 6% indican que están en situación de desempleo.

Por edad, los estudiantes sin trabajo se concentran en los dos primeros grupos de edad, mientras que a partir 
de los 24 años comienzan a superar el 50% de encuestados que trabajan por cuenta ajena en el sector privado, 
alcanzando el 60% en el grupo de 28 a 31 años. Destaca que dentro del grupo de personas paradas el mayor 
porcentaje aparece en encuestados de entre 32 y 35 años que tienen experiencia laboral, en porcentaje que 
prácticamente triplica al de aquellos que buscan su primer empleo.

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Estudiante sin trabajo 26,8% 28,1% 25,6% 77,9% 47,5% 13,6% 3,8% 0,4%
Trabajando por cuenta ajena en el sector 
privado 39,1% 41,1% 37,1% 3,7% 17,1% 49,2% 60,7% 57,4%

Trabajando por cuenta ajena en el sector 
público 11,7% 10,4% 12,9% 0,0% 4,4% 13,6% 19,4% 18,3%

Trabajando por cuenta propia con empleados 
(Empresario) 1,3% 1,2% 1,4% 0,0% 1,7% 1,6% 0,5% 2,6%

Trabajando por cuenta propia sin empleados 3,1% 4,1% 2,1% 4,2% 1,7% 0,5% 4,3% 3,9%
Miembro de cooperativa 0,4% 0,2% 0,6% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 1,3%
Estudiante y trabajando 8,4% 7,5% 9,2% 12,1% 16,0% 9,9% 2,8% 3,0%
Ayuda en la empresa o negocio familiar  
(sin sueldo estipulado) 0,4% 0,2% 0,6% 0,0% 0,6% 0,5% 0,9% 0,0%

Parado que busca su primer empleo 2,0% 2,0% 2,0% 0,0% 3,9% 3,7% 0,9% 2,2%
Parado tras haber realizado previamente 
trabajo 4,1% 2,6% 5,5% 2,1% 2,2% 3,1% 5,2% 6,5%

Incapacitado permanente 0,3% 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Labores del hogar 1,1% 0,4% 1,8% 0,0% 0,0% 1,0% 0,9% 3,0%
Cuidado de personas dependientes 0,5% 0,8% 0,2% 0,0% 1,7% 1,0% 0,0% 0,0%
Becario/a en prácticas 0,7% 1,0% 0,4% 0,0% 2,8% 1,0% 0,5% 0,0%
Otra situación 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 7:	 Ocupación

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 “Becario en prácticas” es resultado de la codificación de respuestas para "otra situación"
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2.	 POR SITUACIÓN OCUPACIONAL

Por otro lado (Tabla 8), se le preguntó a los encuestados si su trabajo estaba relacionado con su formación. 
Así, encontramos que más del 60% de los encuestados tienen una situación laboral que guarda relación 
con su formación. Por sexo este porcentaje es sensiblemente mayor entre los hombres y por edades entre 
aquellos que superan los 24 años.

Analizando la relación del trabajo con la formación en aquellos grupos que han indicado como ocupación 
principal algún tipo de trabajo (Ilustración 6), el porcentaje más alto se encuentra entre los encuestados que 
trabajan por cuenta propia (74,1%). 

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Sí 64,3% 71,2% 57,6% 53,8% 53,3% 67,1% 65,9% 67,3%
No 35,7% 28,8% 42,4% 46,2% 46,7% 32,9% 34,1% 32,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 8:	 Trabajo relacionado con la formación

Fuente:	 Elaboración propia

Ilustración 6:	Trabajo relacionado con la formación y situación actual

Fuente:	 Elaboración propia
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Diferenciando entre sexos (Ilustración 7), los porcentajes más elevados se encuentran, en hombres que 
trabajan por cuenta propia sin empleados (81%) y entre los que son miembros de cooperativas (100%), entre 
las mujeres el mayor porcentaje de correlación trabajo-formación se da en las que trabajan por cuenta propia 
con empleados (84%).

MUJER

Ilustración 7:	Trabajo relacionado con la formación y situación actual por sexo

Fuente:	 Elaboración propia

 Sí         No
HOMBRE

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

75
,3

%
24

,7
%

66
,9

%
33

,1
% 44

,6
% 55

,4
%

81
,0

%
19

,0
%

10
0,

0%
0,

0%

53
,0

%
47

,0
%

Tr
ab

aj
an

do
 p

or
  

cu
en

ta
 a

je
na

 e
n 

el
 

se
ct

or
 p

riv
ad

o

Tr
ab

aj
an

do
 p

or
  

cu
en

ta
 a

je
na

 e
n 

el
 

se
ct

or
 p

úb
lic

o

Tr
ab

aj
an

do
 p

or
 c

ue
nt

a 
pr

op
ia

 c
on

 e
m

pl
ea

do
s 

(E
m

pr
es

ar
io

)

Tr
ab

aj
an

do
 p

or
 c

ue
nt

a 
pr

op
ia

 s
in

 e
m

pl
ea

do
s

M
ie

m
br

o 
de

  
co

op
er

at
iv

a

Es
tu

di
an

te
  

y 
tr

ab
aj

an
do

Tr
ab

aj
an

do
 p

or
  

cu
en

ta
 a

je
na

 e
n 

el
 

se
ct

or
 p

riv
ad

o

Tr
ab

aj
an

do
 p

or
  

cu
en

ta
 a

je
na

 e
n 

el
 

se
ct

or
 p

úb
lic

o

Tr
ab

aj
an

do
 p

or
 c

ue
nt

a 
pr

op
ia

 c
on

 e
m

pl
ea

do
s 

(E
m

pr
es

ar
io

)

Tr
ab

aj
an

do
 p

or
 c

ue
nt

a 
pr

op
ia

 s
in

 e
m

pl
ea

do
s

M
ie

m
br

o 
de

  
co

op
er

at
iv

a

Es
tu

di
an

te
  

y 
tr

ab
aj

an
do

55
,8

%
44

,2
%

70
,8

%
29

,2
%

84
,0

%
16

,0
%

61
,1

%
38

,9
%

60
,3

%
39

,7
%

41
,7

%
58

,3
%

2.	 POR SITUACIÓN OCUPACIONAL



CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA 

24PERCEPCIÓN DEL MERCADO LABORAL EN LA POBLACIÓN JOVEN MADRILEÑA

Por edad (Ilustración 8), el trabajo se relaciona con la formación cursada en el 100% de los encuestados con 
entre 16 y 19 años que trabajan por cuenta ajena en el sector privado y en el de 20 a 23 años que trabajan 
por cuenta propia con empleados a cargo. Aquellos que presentan una menor proporción son, para todos los 
grupos de edad, los que se encuentran estudiando y trabajando simultáneamente.

Los grupos focales mostraron una realidad que también puede observarse en los datos. A medida que 
la edad avanza, el trabajar en algo relacionado con tu formación también es más frecuente. En el grupo 
de adolescentes (16 a 21 años) los participantes o no trabajaban o alternaban formación con trabajos no 
relacionados para obtener un dinero extra: 

“Sacarme un dinero, para, pues no sé, caprichos y eso”. Mujer, 20, Formación universitaria

Aunque no sin entrañar cierta problemática:

“Sí, no puedo estudiar y trabajar a la vez, o sea, me quita la poca vida social que tengo”. Mujer, 20, 
Formación universitaria

En el grupo de jóvenes (22 a 35 años), todos los que trabajaban tenían un trabajo relacionado con su formación.
______________

Ilustración 8:	Trabajo relacionado con la formación por edad

Fuente:	 Elaboración propia
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La pregunta por la situación contractual se planteó a todos aquellos encuestados que se declararan en una de 
las siguientes situaciones de ocupación: “Trabajando por cuenta ajena en el sector privado”, “Trabajando por 
cuenta ajena en el sector público”, “Trabajando por cuenta propia con empleados”, “Trabajando por cuenta 
propia sin empleados” o “Estudiante y trabajando”. 

Ante esta pregunta (Tabla 9), los encuestados respondieron en un 61,9% tener un contrato indefinido a 
tiempo completo. 

Por sexo, observamos que los hombres tienen una mayor proporción del contrato indefinido a tiempo 
completo (67,8%) y las mujeres en el resto de categorías. Observando por grupo de edad, comprobamos que 
los porcentajes más altos de contrato indefinido a tiempo completo se encuentran en los grupos de 28 a 31 
años (74,7%) y de 32 a 35 años (71,8%). 

Si nos fijamos en la combinación situación ocupacional – situación contractual (Ilustración 9), la mayor 
parte de los contratos indefinidos se encuentran entre los que trabajan por cuenta ajena en el sector privado, 
mientras que en el sector público apenas sobrepasa el 50%. En este sector destaca en segundo lugar los 
contratos de duración determinada a tiempo completo. Entre los que estudian y trabajan destaca el contrato 
de duración determinada a tiempo parcial.

3.	 POR SITUACIÓN CONTRACTUAL

Tabla 9:	 Situación contractual en caso de estar trabajando

Fuente:	 Elaboración propia

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Contrato indefinido a tiempo completo 61,9% 67,9% 56,1% 23,3% 35,3% 55,4% 74,7% 71,8%
Contrato indefinido fijo discontinuo 5,4% 4,1% 6,6% 0,0% 10,3% 7,2% 3,4% 4,5%
Contrato indefinido a tiempo parcial 12,0% 11,4% 12,6% 40,0% 23,5% 12,2% 5,7% 8,5%
Contrato de duración determinada a  
tiempo completo 13,0% 12,4% 13,6% 0,0% 17,6% 18,0% 12,6% 10,2%

Contrato de duración determinada a  
tiempo parcial 7,6% 4,1% 11,0% 36,7% 13,2% 7,2% 3,4% 5,1%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ilustración 9:	: Situación ocupacional y situación contractual

Fuente:	 Elaboración propia
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1.	 VALORACIÓN DE COMPETENCIAS ACTUALES

En este bloque de estudio, el joven tenía que valorar sus competencias actuales y también identificar las 
redes y mecanismos de apoyo en cuanto a la decisión de su trayectoria académico-formativa 

En este bloque se preguntó a los entrevistados acerca de cómo valoran sus competencias actuales para 
desempeñar un trabajo. 

La auto valoración de las competencias es en general positiva (Tabla 10), siendo de muy buenas por un 41,6% 
y de bastante buenas en un 53,4%. Por sexo, las mujeres perciben sus competencias ligeramente mejor que 
los hombres, mientras que por edad son los grupos más jóvenes, los de 16 a 19 años y los de 20 a 23 años, los 
que valoran en mayor porcentaje sus competencias como bastante buenas (56,3% y 69,6% respectivamente) 
o muy buenas (37,4% y 27,6% respectivamente).

Valorada la competencia se planteó al encuestado, de forma abierta, por la causa de su valoración. Los que 
tienen mejor valoración responden en mayor medida que es debido a que se “sienten capacitados” o a que su 
formación les “otorga salidas profesionales” (Tabla 11). Aquellos que valoran peor sus competencias actuales 
señalaron los motivos de “falta de experiencia práctica” y “la formación que he realizado no me otorga 
demasiadas salidas profesionales”.

Tabla 10:	 Valoración general de las competencias

Fuente:	 Elaboración propia

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Muy buenas 41,6% 41,2% 42,0% 37,4% 27,6% 46,6% 45,2% 48,7%
Bastante buenas 53,4% 52,7% 54,1% 56,3% 69,6% 46,6% 50,0% 46,5%
Malas 4,3% 5,1% 3,5% 6,3% 2,8% 4,8% 4,8% 3,5%
Muy ma-las 0,7% 1,0% 0,4% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 1,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Por sexo no hay diferencias sustantivas (Tabla 11), salvo que las mujeres mencionan más sentirse capacitadas 
y los hombres aportan menos razones, mientras que por edad (Tabla 12) a medida que avanzan en edad 
señalan más que se sienten capacitados/as, y cuanto más jóvenes más señalan que la formación que han 
realizado les otorga salidas profesionales.

HOMBRE MUJER

MUY 
BUENAS

BASTANTE 
BUENAS MALAS MUY 

MALAS
MUY 

BUENAS
BASTANTE 

BUENAS MALAS MUY 
MALAS

No tengo una razón en concreto 10,9% 4,7% 8,2% 0,0% 3,4% 7,1% 0,0% 0,0%
Me siento capacitado/a 27,3% 33,2% 0,0% 0,0% 40,6% 32,6% 6,8% 0,0%
La formación que he realizado me otorga 
salidas profesionales 24,8% 29,0% 0,0% 0,0% 18,6% 14,6% 0,0% 0,0%

Estoy contento/a con mi estado actual 18,4% 12,9% 0,0% 0,0% 10,2% 14,6% 0,0% 0,0%
Falta de experiencia práctica 0,0% 0,0% 52,0% 28,8% 0,4% 0,2% 54,5% 0,0%
Tengo experiencia práctica 0,7% 0,5% 13,4% 0,0% 1,4% 1,9% 2,9% 50,0%
La formación que he realizado no me otorga 
demasiadas salidas profesionales 0,0% 0,5% 10,4% 42,3% 0,0% 0,0% 12,9% 50,0%

Sigo adquiriendo competencias 7,7% 12,2% 10,9% 28,8% 13,9% 19,2% 6,4% 0,0%
He conseguido un puesto acorde a mi 
formación o creo poder aspirar a ello con 
facilidad

10,2% 5,8% 0,0% 0,0% 9,1% 7,2% 0,0% 0,0%

No desarrollé las competencias que necesito 
en mi formación 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,2% 9,7% 0,0%

Otros motivos 0,0% 1,3% 2,5% 0,0% 2,3% 2,3% 6,8% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 11:	 Valoración general de las competencias especificando los motivos por sexo. Pregunta abierta.

Fuente:	 Elaboración propia

1.	 VALORACIÓN DE COMPETENCIAS ACTUALES
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1.	 VALORACIÓN DE COMPETENCIAS ACTUALES

16-19 20-23 24-27 28-31 32-35 

 MB BB M MM MB BB M MM MB BB M MM MB BB M MM MB BB M MM

No tengo una razón  
en concreto 11,9% 0,0% 0,0% 0,0% 19,2% 5,3% 0,0% 0,0% 3,4% 6,9% 15,3% 0,0% 5,3% 10,3% 6,5% 0,0% 2,8% 7,7% 0,0% 0,0%

Me siento capacitado/a 15,2% 28,1% 0,0% 0,0% 33,1% 39,2% 0,0% 0,0% 42,0% 30,0% 0,0% 0,0% 42,6% 28,9% 0,0% 0,0% 33,3% 36,5% 15,9% 0,0%
La formación que he 
realizado me otorga salidas 
profesionales

28,9% 33,8% 0,0% 0,0% 29,2% 34,8% 0,0% 0,0% 17,8% 12,7% 0,0% 0,0% 16,7% 14,8% 0,0% 0,0% 20,9% 7,9% 0,0% 0,0%

Estoy contento/a con mi  
estado actual 28,9% 18,0% 0,0% 0,0% 3,9% 6,8% 0,0% 0,0% 7,5% 16,3% 0,0% 0,0% 9,6% 15,5% 0,0% 0,0% 18,7% 13,9% 0,0% 0,0%

Falta de experiencia práctica 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 85,7% 0,0% 0,0% 0,6% 31,9% 33,3% 1,0% 0,0% 29,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,4% 0,0%
Tengo experiencia práctica 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 1,2% 20,9% 0,0% 0,7% 1,7% 13,0% 0,0% 2,8% 3,6% 8,7% 39,3%
La formación que he realizado 
no me otorga demasiadas 
salidas profesionales

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,5% 33,3% 0,0% 0,6% 31,9% 0,0% 0,0% 0,6% 17,4% 60,7%

Sigo adquiriendo competencias 15,2% 20,2% 0,0% 0,0% 9,4% 10,9% 14,3% 0,0% 10,5% 22,1% 20,9% 33,3% 9,5% 13,9% 6,5% 0,0% 10,4% 14,0% 8,7% 0,0%
He conseguido un puesto 
acorde a mi formación o 
creo poder aspirar a ello con 
facilidad

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,2% 2,6% 0,0% 0,0% 16,5% 9,1% 0,0% 0,0% 13,7% 10,0% 0,0% 0,0% 8,8% 12,0% 0,0% 0,0%

No desarrollé las 
competencias que necesito  
en mi formación

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 15,9% 0,0%

Otros motivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,2% 0,0% 0,0% 1,0% 4,4% 6,5% 0,0% 2,2% 3,6% 15,9% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

Tabla 12:	 Valoración general de las competencias especificando los motivos por edad. Pregunta abierta.

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MB refiere a Muy Buenas, BB a Bastante Buenas, M a Malas y MM a Muy Malas
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1.	 VALORACIÓN DE COMPETENCIAS ACTUALES

El grupo focal de adolescentes (menores de 21 años) no enfocó bien la pregunta inicialmente y reflexionó 
sobre faltas en la atención, en la guía y en el apoyo por parte de sus superiores en el entorno laboral a la 
hora de adquirir competencias:

“He echado en menos un poco la organización y sobre todo alguien que los primeros días me dijera más 
o menos… me guiaran un poco”. Mujer, 18, Formación en grado medio

“Pues ayuda. Sí, porque no tenía ni p*** idea y me tuve que hacer el mes entero, reventado, y eso, me 
hacía falta alguien que me ayudase un poco”. Hombre, 17, Formación de Graduado Escolar

Al reconducirles hacia el entorno formativo, señalaron carencias en la formación en idiomas y la formación 
práctica, dependiendo del área de estudio:

“Tener un tutor que te guíe al principio, eso es muy importante, para no estar perdida al principio en el 
trabajo”. Mujer, 20, Formación universitaria

“Yo he echado en falta el inglés”. Mujer, 18, Formación en grado medio

“Diría que, en los estudios, por ejemplo, faltaría un poco más de parte práctica, por así decirlo, que todo 
no sea tan teórico”. Hombre, 21, Formación universitaria

“En mi carrera tengo prácticas a mogollón, entonces, creo que me desenvuelvo muy bien”. Mujer, 20, 
cursando Formación universitaria

Respecto al grupo focal de jóvenes (22-35 años), por lo general se encuentran satisfechos a este respecto, 
aunque también señalan una falta de formación inicial en el plano laboral:

“Un poquito más de formación al principio, hasta que eres oficial, si no te buscas bien las habichuelas 
cuesta”. Hombre, 33, Formación de grado medio

Respecto a aquellas competencias que los jóvenes echan en falta, destacan el “conocimiento de idiomas” 
y una “mayor formación práctica” en su formación (Tabla 13), sin arrojar diferencias sustantivas por sexo 
y edad salvo en el grupo más joven (16 a 19 años), que señala en menor medida necesitar “conocimientos 
en tecnologías digitales” (4,1%), “y disponer de mayor soltura en el desempeño de sus funciones” (6,4%) . 
Apenas un 3% indican no haber percibido déficit de competencias y menos del 1% considera que requeriría 
competencias técnicas tras su periodo formativo. Es destacable la aparición de la competencia relacionada 
con mayor formación práctica la que los jóvenes han resaltado en el uso libre del campo “Otras” y que se 
ha redactado en forma de competencia como la soltura en el desempeño de las funciones encomendadas.
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1.	 VALORACIÓN DE COMPETENCIAS ACTUALES

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Competencias técnicas relacionadas con  
tu formación 0,7% 0,9% 0,4% 0,0% 1,5% 1,1% 0,6% 0,4%

Conocimientos en tecnologías digitales 7,3% 8,5% 6,1% 4,1% 7,1% 7,7% 9,9% 7,4%
Conocimiento de idiomas 12,5% 13,8% 11,3% 15,0% 12,3% 10,8% 10,3% 14,1%
Trabajo en equipo 7,4% 7,3% 7,6% 9,3% 7,7% 5,4% 6,0% 8,6%
Adaptabilidad 6,0% 6,7% 5,4% 8,8% 5,7% 4,7% 4,9% 5,9%
Iniciativa 5,0% 5,8% 4,3% 8,8% 4,6% 3,8% 4,1% 3,7%
Habilidad comunicativa 7,8% 6,2% 9,4% 8,1% 5,7% 7,1% 8,1% 9,7%
Pensamiento crítico 4,6% 5,2% 4,0% 5,5% 4,3% 4,8% 4,3% 4,0%
Autonomía 4,6% 4,6% 4,7% 3,6% 7,5% 4,2% 4,3% 4,0%
Inteligencia emocional 6,8% 7,1% 6,5% 7,9% 6,7% 6,1% 7,7% 5,6%
Liderazgo 6,9% 7,7% 6,0% 7,2% 6,9% 7,9% 5,7% 6,8%
Planificación y organización 5,3% 4,4% 6,2% 4,5% 3,7% 4,7% 8,0% 5,1%
Resolución de problemas 6,0% 5,4% 6,7% 2,8% 7,1% 6,5% 7,2% 6,5%
Soltura (en el desempeño de sus funciones). 
Formación práctica 10,7% 9,2% 12,2% 6,4% 13,1% 13,8% 10,8% 9,8%

Formación en herramientas y herramientas 
digitales 5,1% 4,3% 5,8% 5,9% 3,0% 7,0% 4,7% 4,8%

No he echado en falta competencias  
o habilidades de cara al mercado laboral 2,8% 2,5% 3,1% 2,1% 2,4% 3,5% 2,8% 3,0%

Otras 0,4% 0,5% 0,4% 0,0% 0,6% 0,6% 0,6% 0,5%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 13:	 Competencias echadas en falta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Respuesta múltiple, como máximo 3 opciones.  “Soltura (en el desempeño de sus funciones)”, “Formación en herramientas y herramientas 
digitales” y “No he echado en falta competencias o habilidades de cara al mercado laboral” son resultado de la codificación de respuestas 
más notables para "Otras"

El grupo focal de adolescentes señaló carencias en el conocimiento de idiomas, en tecnologías digitales, 
habilidad comunicativa y trabajo en equipo:

“Conocimiento de idiomas, porque sí que te enseñan inglés, pero no te desenvuelves del todo, si no lo 
practicas fuera”. Mujer, 20, Formación universitaria

“Yo creo que conocimiento en tecnología digital porque hoy en día”… “es sumamente importante para 
cualquier trabajo”… “te mandan a hacer algo en Excel o Word o lo que sea y no te enseñan cómo usar el 
Word, Excel”. Hombre, 21, Formación universitaria

“Habilidad comunicativa porque soy muy tímida”. Mujer, 19, Formación en Bachillerato

“El trabajo en equipo porque tú solo al principio estudiando y trabajando no vas a hacer todo tú solo”. 
Hombre, 17, Formación de Graduado Escolar

En cuanto al grupo focal de jóvenes, también reflexionan que la necesidad de conciliación les ha supuesto 
una dificultad para adquirir nuevas competencias:

(Sobre la conciliación) “Como estoy un poco para acá y para allá, y ahora que me he cambiado otra vez 
de destino pues me cuesta bastante”. Hombre, 29, Formación de graduado escolar.

______________
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2.	 ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN SUFICIENTE 

A la pregunta por si han recibido la orientación e información suficiente para adquirir las competencias 
necesarias que valora el mercado laboral (Tabla 14), los encuestados respondieron en mayor medida en las 
respuestas intermedias, estando en un 44,7% moderadamente de acuerdo y en un 33,6% moderadamente 
en desacuerdo.

En este sentido, la valoración general del apoyo y las facilidades del entorno para adquirir competencias 
tampoco arroja diferencias sustantivas por las variables de corte. 

Por sexo, puede observarse que los hombres toman posiciones más moderadas al estar en desacuerdo y las 
mujeres en estar de acuerdo. Por edad, encontramos que los de 16 a 19 años se encuentran moderadamente 
en desacuerdo (40%) en una proporción bastante superior a la del resto de grupos de edad.

Sobre los motivos de esta valoración se indican “Falta formación y orientación práctica” y “He echado en 
falta la adquisición de otras habilidades” en las valoraciones negativas, así como “He recibido la formación 
y la información necesarias” en las valoraciones positivas (Tabla 15 y 16). El 12% manifiestan que no han 
recibido información ni orientación.

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Totalmente en desacuerdo 12,4% 9,6% 15,1% 9,5% 11,2% 14,7% 14,2% 12,2%
Moderadamente en desacuerdo 33,6% 35,6% 31,7% 40,0% 29,1% 33,5% 32,2% 33,0%
Moderadamente de acuerdo 44,7% 41,9% 47,4% 41,6% 49,7% 42,4% 45,5% 44,3%
Totalmente de acuerdo 9,3% 12,9% 5,9% 8,9% 10,1% 9,4% 8,1% 10,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 14:	 Valoración del apoyo o facilidades para adquirir competencias necesarias 

Fuente:	 Elaboración propia

HOMBRE MUJER

TD MD MA TA TD MD MA TA

Falta formación y orientación práctica 41,6% 35,9% 11,2% 0,0% 37,4% 51,3% 6,1% 0,0%
He recibido la formación y la información 
necesarias 0,0% 0,4% 47,2% 80,2% 3,3% 1,7% 37,6% 74,5%

He requerido más información y orientación 5,5% 18,7% 0,6% 0,0% 13,9% 7,1% 2,8% 0,0%
He echado en falta la adquisición de otras 
habilidades 16,2% 27,7% 2,0% 0,0% 8,8% 14,8% 2,0% 0,0%

No he notado disposición ni cualificación 
para enseñar 16,2% 7,4% 0,0% 0,0% 11,4% 7,3% 0,5% 0,0%

No he recibido información ni orientación 12,0% 3,2% 0,0% 0,0% 12,1% 6,5% 0,7% 0,0%
Otros 0,0% 0,4% 9,7% 3,4% 0,8% 0,8% 6,3% 2,1%
No tengo un motivo en concreto 8,6% 6,4% 29,1% 12,0% 12,3% 6,4% 41,1% 21,6%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,3% 4,3% 0,0% 4,0% 3,0% 1,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 15:	 Valoración del apoyo o facilidades para adquirir competencias necesarias especificando los motivos 	
	 por sexo. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 TD refiere a Totalmente en Desacuerdo, MD a Moderadamente en Desacuerdo, MA a Moderadamente de Acuerdo y TA a Totalmente de Acuerdo
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2.	 ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN SUFICIENTE 

Con relación a si han obtenido orientación e información suficiente en general, el grupo focal de adolescentes 
(menores de 21 años) señala las carencias en el ámbito educativo a este respecto. Indican que no enseñan 
cómo trabajar en equipo, a enfrentarse al mundo laboral, hacer una entrevista, hablar en un ámbito serio o 
formal, hacer un currículo, uso de softwares… 

“No te enseñan ni a resolver problemas ni a trabajar en equipo bien”... “no te enseñan el día de mañana 
cómo tienes que hacer una entrevista, cómo debes hablar”... Mujer, 18, Formación en grado medio

“Nos han enseñado más o menos como es la vida fuera de lo que es el instituto, a lo que se refiere con 
trabajo y un futuro para el estudiante”. Mujer, 16, Formación de graduado escolar

“A hacer un currículo, que es algo básico”. Mujer, 18, Formación en grado medio

Además, tienen la percepción de que el “mundo laboral” es muy diferente a cuando les enseñan la “teoría”:

“Creo que te enseñan mucha teoría y a la hora de la verdad cuando sales a la calle con trabajo o algo 
no…”… “Es totalmente diferente”. Hombre, 21, Formación universitaria

En el grupo focal de jóvenes (22-35 años) hacen hincapié en la falta de orientación en su formación de cara 
al mercado laboral, formación orientada a puestos específicos que no da ni el centro educativo ni la empresa 
y la necesidad en estos casos de apoyarse en los compañeros:

“Estoy casi terminando y no me han ayudado mucho. No me han dicho cómo luego, después de las 
prácticas y todo, cómo orientarme… Lo que es realmente”. Mujer, 25, Formación en grado medio 

“Falta más conocimiento sobre el puesto que van a realizar la gente a la hora de entrar en un puesto de 
trabajo específico”… “lo veo en mi empresa, con chicos que acaban de empezar y a la semana los sueltan 
solos”. Hombre, 33, Formación de grado medio

“Enfrentarte a las entrevistas y que nadie te eche una mano y luego incluso que no te explican ni siquiera 
el trabajo”… “te preguntan tres cosas y te sueltan y ya está”. Hombre, 26, Formación de grado superior

“En mi caso me ayudaban más los compañeros con los que iba que los propios jefes”. Hombre, 23, 
Formación universitaria
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2.	 ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN SUFICIENTE 

16-19 20-23 24-27 28-31 32-35 

 MB BB M MM MB BB M MM MB BB M MM MB BB M MM MB BB M MM

Falta formación y orientación 
práctica 20,0% 46,0% 21,3% 0,0% 52,0% 36,4% 8,1% 0,0% 44,7% 49,7% 4,5% 0,0% 35,5% 46,2% 4,8% 0,0% 39,8% 37,4% 5,0% 0,0%

He recibido la formación  
y la información necesarias 0,0% 0,0% 33,3% 100,0% 6,3% 0,0% 57,0% 74,1% 0,0% 0,0% 38,9% 54,8% 0,0% 5,0% 43,6% 67,5% 4,5% 0,0% 36,4% 91,4%

He requerido más información 
y orientación 20,0% 22,3% 4,5% 0,0% 9,4% 11,4% 1,4% 0,0% 1,9% 10,3% 1,3% 0,0% 21,8% 5,1% 2,3% 0,0% 2,4% 14,7% 0,0% 0,0%

He echado en falta la 
adquisición de otras habilidades 0,0% 15,9% 0,0% 0,0% 6,3% 34,9% 3,1% 0,0% 17,7% 18,1% 1,3% 0,0% 18,7% 25,4% 0,7% 0,0% 9,4% 17,4% 4,3% 0,0%

No he notado disposición ni 
cualificación para enseñar 20,0% 4,7% 0,0% 0,0% 3,1% 7,4% 0,0% 0,0% 19,6% 11,7% 0,0% 0,0% 9,5% 5,6% 0,0% 0,0% 13,8% 7,9% 1,2% 0,0%

No he recibido información ni 
orientación 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 0,7% 0,0% 16,2% 7,0% 1,3% 0,0% 9,2% 6,8% 0,0% 0,0% 27,6% 6,8% 0,0% 0,0%

Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 2,5% 6,9% 3,6% 0,0% 0,0% 9,8% 8,3% 0,0% 0,9% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 13,9% 2,9%
No tengo un motivo en concreto 40,0% 11,1% 40,8% 0,0% 19,7% 3,7% 21,3% 7,1% 0,0% 2,5% 42,9% 33,9% 5,2% 3,6% 39,9% 32,5% 2,4% 9,2% 34,3% 5,7%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 15,2% 0,0% 0,8% 0,0% 3,0% 0,0% 1,4% 1,6% 0,0% 0,0% 6,5% 4,9% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

Tabla 16:	 Valoración del apoyo o facilidades para adquirir competencias necesarias especificando los motivos por edad. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 TD refiere a Totalmente en Desacuerdo, MD a Moderadamente en Desacuerdo, MA a Moderadamente de Acuerdo y TA a Totalmente de Acuerdo

______________
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3.	 RED DE APOYO DE LOS JÓVENES

Respecto al apoyo familiar, más del 66% de los encuestados indican que han recibido un apoyo muy bueno 
desde el entorno familiar. En función del sexo encontramos un mayor porcentaje de mujeres que valoran 
este aspecto de forma ligeramente peor que el hombre, por edad valora especialmente bien el grupo de 20 
a 23 años (Tabla 17).

Las valoraciones altas explican que es por el motivo de que su “familia está unida, hay apoyo y comprensión”, 
mientras que los que peor valoran señalan que a estos “no les importa” (Tabla 18 y Tabla 19).

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Muy malo 2,1% 2,5% 1,8% 0,0% 3,9% 3,2% 2,8% 1,3%
Moderadamente malo 9,8% 9,0% 10,6% 10,1% 8,3% 9,5% 10,4% 10,9%
Moderadamente bueno 21,8% 19,8% 23,8% 23,3% 17,7% 23,8% 20,9% 23,0%
Muy bueno 66,2% 68,7% 63,9% 66,7% 70,2% 63,5% 65,9% 64,8%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 17:	 Valoración del apoyo familiar

Fuente:	 Elaboración propia

HOMBRE MUJER

MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB

La familia está unida, hay apoyo  
(moral y económico) y comprensión 0,0% 0,0% 29,4% 86,7% 0,0% 3,7% 35,5% 89,3%

La familia no está unida, no hay apoyo  
ni comprensión 8,3% 13,9% 1,0% 0,0% 46,2% 5,6% 1,6% 0,3%

No les importa 33,3% 16,7% 0,0% 0,0% 23,1% 7,4% 0,0% 0,0%
Recibo mucha presión por desarrollarme  
o no aceptan mi elección de futuro 41,7% 30,6% 9,8% 1,7% 0,0% 33,3% 15,3% 1,1%

En ocasiones he sentido todo el apoyo,  
en otras un freno 16,7% 33,3% 39,2% 2,4% 15,4% 31,5% 31,5% 3,5%

Otros 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No tengo un motivo en concreto 0,0% 0,0% 11,8% 5,9% 7,7% 3,7% 8,9% 3,2%
NS/NC 0,0% 5,6% 8,8% 2,1% 7,7% 14,8% 7,3% 2,7%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 18:	 Valoración del apoyo familiar especificando los motivos por sexo. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MM refiere a Muy Malo, MoM a Moderadamente Malo, MoB a Moderadamente Bueno y MB a Muy Bueno
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Como hemos podido ver, el apoyo familiar resulta determinante para los encuestados. Aunque los datos no 
arrojan grandes diferencias, en los grupos hemos podido profundizar en los factores que las detonan. 

Más allá de que, en general, los participantes de ambos grupos han señalado haber recibido apoyo familiar, 
en el grupo focal de adolescentes aparecieron declaraciones discordantes que aportaron información sobre 
las diferencias observadas. 

“Si tu familia no está de acuerdo en lo que quieres hacer, pero tú estás seguro de que quieres hacer eso, 
creo que también puedes hacerlo, pero te va a costar más”. Mujer, 18, Formación en grado medio

“Mi madre me ha apoyado en todo”… “Y con mi padre sí ha sido más complicado porque a él nunca le 
ha gustado”. Mujer, 16, Formación de graduado escolar

“Los padres te presionan mucho a hacer lo que ellos quieren que hagas”… “A mí mi padre me decía: 
‘Estudia medicina, sé ingeniero’”. Hombre, 21, Formación universitaria

Respecto al grupo focal joven, aunque también han recibido apoyo y ayuda tanto económica como emocional, 
también aparece un matiz digno de mención sobre el tipo de apoyo, dado que éste depende directamente de 
la formación que pudieran tener los progenitores. Es decir, en aquellas materias en las que los progenitores 
pueden ayudar, ayudan; en aquellas que no recibieron formación, únicamente pueden dar apoyo moral o 
económico:

“Como todo, como es algo más específico pues, claro”… “Te lo buscas tú solo”. Hombre, 26, Formación de 
grado superior 
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 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

 MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB

La familia está unida, hay 
apoyo (moral y económico)  
y comprensión

0,0% 0,0% 35,2% 77,1% 0,0% 0,0% 30,9% 85,8% 0,0% 0,0% 29,2% 87,9% 0,0% 4,2% 37,3% 90,6% 0,0% 5,0% 27,2% 87,0%

La familia no está unida,  
no hay apoyo ni comprensión 0,0% 18,7% 0,0% 0,0% 29,2% 18,7% 0,0% 0,0% 16,2% 0,0% 0,0% 0,4% 27,5% 8,8% 3,5% 0,0% 0,0% 12,7% 2,4% 0,0%

No les importa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,7% 41,8% 0,0% 0,0% 30,6% 11,0% 0,0% 0,0% 38,8% 17,3% 0,0% 0,0% 26,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Recibo mucha presión por 
desarrollarme o no aceptan mi 
elección de futuro

0,0% 44,0% 8,1% 0,0% 0,0% 13,1% 20,8% 0,5% 45,0% 41,9% 16,5% 1,6% 33,7% 31,3% 12,6% 1,1% 0,0% 28,5% 8,6% 2,2%

En ocasiones he sentido todo 
el apoyo, en otras un freno 0,0% 37,4% 40,5% 0,0% 51,3% 26,3% 29,5% 1,5% 8,1% 36,0% 34,5% 3,8% 0,0% 21,5% 31,0% 2,2% 26,1% 26,3% 39,8% 3,5%

Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
No tengo un motivo en concreto 0,0% 0,0% 8,1% 6,7% 0,0% 0,0% 6,1% 8,0% 0,0% 0,0% 6,7% 3,7% 0,0% 4,2% 8,4% 4,1% 47,8% 5,0% 15,0% 5,6%
NS/NC 0,0% 0,0% 8,1% 16,2% 9,7% 0,0% 12,7% 4,2% 0,0% 11,0% 13,1% 2,5% 0,0% 12,7% 7,2% 1,1% 0,0% 22,6% 7,1% 1,3%
TOTAL 0,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 19:	 Valoración del apoyo familiar especificando los motivos por edad. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MM refiere a Muy Malo, MoM a Moderadamente Malo, MoB a Moderadamente Bueno y MB a Muy Buenot
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En cuanto a la influencia por parte de sus familias en sus trayectorias académico-profesionales, es decir, 
que hayan podido determinar de alguna manera sus decisiones, el 48,1% de los jóvenes señala que ha sido 
muy buena, mientras que el 39,7% señala haber sido moderadamente buena. Por sexo los hombres dan 
valoraciones negativas más moderadas y las mujeres positivas más moderadas (Tabla 20).

Las mejores valoraciones argumentaron que era motivado porque “Han apoyado mis decisiones, hay apoyo 
(moral y económico), comprensión y me han inculcado buenos valores”, mientras que las peores vuelven a 
señalar que “no les importa” (Tablas 21 y 22).

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Muy malo 1,8% 1,0% 2,5% 0,0% 1,7% 2,6% 2,4% 2,6%
Moderadamente malo 10,3% 10,4% 10,2% 10,0% 11,2% 9,4% 9,0% 12,1%
Moderadamente bueno 39,7% 37,6% 41,8% 37,9% 34,6% 40,3% 43,6% 40,7%
Muy bueno 48,1% 50,9% 45,5% 52,1% 52,5% 47,6% 45,0% 44,6%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 20:	 Influencia familiar 

Fuente:	 Elaboración propia

HOMBRE MUJER

MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB

Han apoyado mis decisiones, hay apoyo 
(moral y económico), comprensión y me  
han inculcado buenos valores

0,0% 0,0% 38,7% 80,3% 0,0% 0,0% 49,1% 82,6%

No les importa 28,6% 13,3% 0,0% 0,0% 17,6% 9,3% 0,0% 0,0%
Recibo mucha presión por desarrollarme  
o no aceptan mi elección de futuro 14,3% 11,1% 0,0% 0,0% 29,4% 20,4% 0,4% 0,0%

En ocasiones he sentido todo el apoyo, en 
otras un freno 0,0% 17,8% 0,0% 0,0% 5,9% 9,3% 0,0% 0,0%

Me han apoyado como han podido, ya que no 
tenían la capacidad de ayudarme en algunos 
aspectos debido a su formación

28,6% 17,8% 30,9% 8,9% 11,8% 20,4% 21,7% 9,8%

Me han sabido guiar, aunque no siempre 
estuviera conforme 28,6% 13,3% 13,3% 3,4% 23,5% 9,3% 12,2% 3,8%

He seguido sus pasos 0,0% 6,7% 1,7% 1,0% 5,9% 3,7% 2,6% 1,1%
Influyeron en mi decisión, muchas veces  
en contra de mi voluntad 0,0% 15,6% 6,6% 1,0% 0,0% 16,7% 2,2% 0,8%

Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%
No tengo un motivo en concreto 0,0% 4,4% 7,7% 5,4% 0,0% 3,7% 7,8% 0,4%
NS/NC 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 7,4% 3,5% 1,5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 21:	 Influencia familiar especificando los motivos por sexo. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MM refiere a Muy Malo, MoM a Moderadamente Malo, MoB a Moderadamente Bueno y MB a Muy Bueno
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En los grupos focales encontramos más información para las perspectivas positivas y negativas sobre la 
influencia familiar.  Es decir, información complementaria para aquellas personas cuyas trayectorias han 
querido ser reconducidas por parte de los padres alentando el camino elegido o alimentando otras vías.

En el grupo focal de adolescentes señalan la importancia de tener una familia con progenitores presentes, 
responsables y que interceden de una manera u otra en las decisiones de sus hijos, pero también señalan 
que esta influencia puede condicionar tus elecciones:

 “A veces cambias tus estudios, lo que tú quieres hacer”… “por la opinión de una persona que piensas que 
es importante”. Mujer, 16, Formación de graduado escolar

 “Lo que hice fue hacer lo que yo quería y poco a poco mi padre lo entendió”. Hombre, 21, Formación 
universitaria

 “Tengo casos cercanos que querían estudiar una carrera y por sus padres han estudiado lo que querían 
sus padres”. Mujer, 20, Formación universitaria

“Siempre me han dicho que sea abogado o algo así, pero es que a mí no me gusta”. Hombre, 17, Formación 
de graduado escolar

“Sientes presión a saber que te están diciendo que a lo mejor no estudies esto y que estudies otra cosa”. 
Mujer, 19, Formación de Bachillerato

En el grupo focal de jóvenes incidieron más en una influencia positiva (o “bien recibida”) a través de la cual 
los progenitores podían aportar un mayor apoyo debido a que comparten formación con sus hijos.

“Yo tampoco he tenido ninguna influencia”… “en mi familia ningún forestal ni nada parecido”.  Hombre, 
23, Formación universitaria 

“Sí porque mi padre estudió lo mismo que yo y desde siempre me ha hablado de ello”.  Mujer, 30, 
Formación universitaria
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16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB

Han apoyado mis decisiones, 
hay apoyo (moral y económico), 
comprensión y me han 
inculcado buenos valores

0,0% 0,0% 48,4% 89,1% 0,0% 0,0% 43,4% 78,8% 0,0% 0,0% 38,1% 78,0% 0,0% 0,0% 46,3% 86,3% 0,0% 0,0% 42,1% 81,3%

No les importa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 54,4% 3,0% 0,0% 0,0% 33,3% 19,7% 0,0% 0,0% 21,5% 11,8% 0,0% 0,0%
Recibo mucha presión por 
desarrollarme o no aceptan mi 
elección de futuro

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 19,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0% 53,0% 19,7% 1,0% 0,0% 0,0% 9,4% 0,0% 0,0%

En ocasiones he sentido todo 
el apoyo, en otras un freno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 30,7% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,9% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 0,0% 0,0%

Me han apoyado como han 
podido, ya que no tenían la 
capacidad de ayudarme en 
algunos aspectos debido a su 
formación

0,0% 37,4% 36,7% 7,3% 0,0% 20,2% 22,5% 11,3% 11,4% 3,0% 30,0% 12,1% 13,6% 16,4% 25,1% 6,9% 33,3% 30,1% 24,6% 7,6%

Me han sabido guiar, aunque 
no siempre estuviera conforme 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 20,0% 6,4% 8,2% 2,7% 34,2% 39,2% 13,6% 3,3% 0,0% 8,2% 13,2% 2,9% 23,6% 2,4% 13,9% 4,0%

He seguido sus pasos 0,0% 44,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 4,3% 0,0% 3,0% 3,3% 0,6% 0,0% 4,8% 1,7% 0,0% 21,5% 4,9% 0,7% 0,7%
Influyeron en mi decisión, 
muchas veces en contra de  
mi voluntad

0,0% 18,7% 0,0% 3,6% 0,0% 17,0% 4,4% 0,0% 0,0% 20,3% 3,3% 1,6% 0,0% 11,5% 4,4% 1,0% 0,0% 16,3% 5,8% 0,7%

Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%
No tengo un motivo en 
concreto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,0% 2,9% 0,0% 19,6% 9,8% 3,8% 0,0% 0,0% 6,7% 2,0% 0,0% 4,5% 7,6% 3,3%

NS/NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,6% 0,0% 4,8% 1,7% 1,0% 0,0% 8,9% 4,0% 2,4%
TOTAL 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

Tabla 22:	 Influencia familiar especificando los motivos por edad. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MM refiere a Muy Malo, MoM a Moderadamente Malo, MoB a Moderadamente Bueno y MB a Muy Bueno 
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Se preguntó también sobre cómo valorarían el apoyo y la información ofrecida por parte de su o sus centro/s 
educativo/s a la hora de elegir qué estudiar y a qué dedicarse. Como aparece en la tabla (Tabla 23), el 
45,3% piensa que ha sido moderadamente bueno. Por sexo, destaca de nuevo que las posiciones positivas se 
moderan en las mujeres y las negativas en los hombres. Por edad se observa que el grupo más joven señala 
de forma muy superior que ha sido moderadamente bueno (55,8%).

Las mejores valoraciones señalan que les “ofreció el apoyo suficiente”, mientras que las valoraciones más 
críticas inciden en que “No sabían asesorar ni informar o no lo hicieron del todo bien” y que “Se le dedicó 
poco tiempo o no hubo un seguimiento adecuado” (Tablas 24 y 25).

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Muy malo 13,3% 10,2% 16,2% 12,1% 7,2% 14,7% 14,8% 16,1%
Moderadamente malo 25,6% 24,3% 26,8% 10,0% 25,0% 28,4% 29,7% 32,6%
Moderadamente bueno 45,3% 46,9% 43,6% 55,8% 43,3% 44,7% 42,1% 41,7%
Muy bueno 15,9% 18,6% 13,3% 22,1% 24,4% 12,1% 13,4% 9,6%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 23:	 Apoyo e información en centros formativos

Fuente:	 Elaboración propia

HOMBRE MUJER

MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB

No sabían asesorar ni informar o no lo 
hicieron del todo bien 69,2% 36,3% 4,7% 2,9% 82,6% 49,7% 5,4% 1,5%

Se le dedicó poco tiempo o no hubo un 
seguimiento adecuado 19,2% 54,8% 0,0% 0,0% 14,1% 38,2% 0,8% 0,0%

Me ofreció el apoyo suficiente 0,0% 0,0% 60,2% 79,7% 0,0% 0,6% 61,6% 86,6%
Las instalaciones no eran las adecuadas 1,9% 4,0% 0,0% 0,0% 1,1% 4,2% 0,4% 0,0%
Faltan trabajadores 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Me trataron mal 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No cumplia los requisitos para la oferta de 
ayuda del centro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0%

Falta de orientación laboral 1,9% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%
Su motivación únicamente es la de complir 
con una estadística 0,0% 0,8% 0,0% 1,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Otros 1,9% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,8% 0,0%
No tengo un motivo en concreto 3,8% 4,0% 32,5% 15,9% 1,1% 4,8% 26,0% 7,5%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 3,7% 4,5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 24:	 Apoyo e información en centros formativos especificando los motivos por sexo. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MM refiere a Muy Malo, MoM a Moderadamente Malo, MoB a Moderadamente Bueno y MB a Muy Bueno
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El apoyo e información ofrecida por el centro educativo varía mucho en función del centro en cuestión. En 
el grupo focal de adolescentes encontramos por un lado referencias a centros que, al parecer, no llegan a 
ofrecer un listado de alternativas.

“Realmente nunca he tenido un profesor que se haya metido por ejemplo en la página de grado medio 
de la Comunidad de Madrid y nos haya ido diciendo las ramas que hay una por una y lo que puedes 
hacer”… “Es muy difícil saber qué quieres ser de mayor”. Mujer, 18, Formación de grado medio

“Hace falta”… “una guía así que te diga cuáles son tus salidas laborales”. Hombre, 21, Formación 
universitaria

“He tenido malas experiencias con los profesores”… “’Oye, que nosotros venimos aquí a dar la clase, no 
venimos a hacer nada más’. O sea, no te ayudaban”. Hombre, 17, Formación de graduado escolar

“La orientadora pasaba un poco. Si tenías tú alguna duda ibas a decírsela, luego ella te decía: ‘Ya te 
llamaré para hablar contigo’. Y luego nunca te llamaba”. Mujer, 19, Formación de Bachillerato

En los centros que sí lo hicieron, los participantes relatan su experiencia. En la mayor parte de los casos 
había un responsable (un tutor, un orientador o un profesor del centro) que preguntaba a los alumnos por 
sus intereses y en un corto periodo de tiempo (en torno a una semana) les iban proporcionando ayuda y 
alternativas para una pregunta que, en última instancia, sólo ellos podían responder.

“Estuvieron mi profesor, mi tutor, una semana entera explicando eso”… “Me dio las fechas importantes 
por si quería saber”. Mujer, 16, Formación de graduado escolar

“Excursión a Aula”… “y luego sí es verdad que los profesores te preguntaban: ‘¿Qué quieres estudiar? 
¿Has pensado algo ya? ¿Te ayudo en algo?’”… “Pero el pensamiento lo tenías que hacer tú”. Mujer, 20, 
Formación universitaria

En el grupo focal de jóvenes ya no hay un recuerdo tan cercano de la orientación en centros educativos. 
Aquellos que pudieron hacer memoria también muestran diferencias en la información y la orientación que 
han recibido en los centros. Señalan falta de implicación del personal, falta de preparación sobre el mercado 
de trabajo y salidas laborales y desmotivación, especialmente en centros públicos.

“Pienso que deberían estar más orientados a los puestos de trabajo”. Hombre, 33, Formación de grado 
medio

“Una base, al fin y al cabo, sí te dan”… “cosas más especializadas…” Hombre, 26, Formación de grado 
superior

(En la universidad) “La administración horrible, no saben indicarte nada ni nada. Y en cuanto a los 
profesores, hay algunos que sí que te indican”… “En el instituto nada… Me recomendaron que dejara de 
estudiar”. Hombre, 23, Formación universitaria

“No hay ningún tipo como de comprensión para la gente ni facilidades para la gente que por ejemplo 
trabaja y estudia a la vez”… “He notado mucha diferencia ahora, que estoy estudiando en la universidad 
privada”… “todo lo que necesites a nivel de apuntes, de estudios, de tutorías, y nada que ver”. Mujer, 30, 
Formación universitaria
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16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB

No sabían asesorar ni informar 
o no lo hicieron del todo bien 84,3% 62,6% 16,0% 20,1% 95,1% 35,5% 2,5% 7,6% 78,0% 34,2% 3,6% 0,0% 82,2% 53,6% 5,6% 0,0% 73,3% 42,7% 6,7% 0,0%

Se le dedicó poco tiempo o no 
hubo un seguimiento adecuado 15,7% 37,4% 0,0% 0,0% 4,9% 40,6% 0,0% 0,0% 18,3% 46,6% 0,6% 0,0% 9,8% 39,9% 0,0% 0,0% 19,6% 50,5% 1,3% 0,0%

Me ofreció el apoyo suficiente 0,0% 0,0% 53,3% 79,9% 0,0% 1,4% 66,9% 75,6% 0,0% 0,0% 57,4% 80,6% 0,0% 0,0% 67,4% 82,2% 0,0% 0,0% 50,0% 90,7%
Las instalaciones no eran  
las adecuadas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,4% 0,0% 0,0% 1,9% 6,6% 0,6% 0,0% 2,0% 4,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0%

Faltan trabajadores 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Me trataron mal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No cumplia los requisitos para 
la oferta de ayuda del centro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Falta de orientación laboral 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 2,7% 0,0%
Su motivación únicamente 
es la de complir con una 
estadística

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%

Otros 0,0% 0,0% 8,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
No tengo un motivo en concreto 0,0% 0,0% 22,8% 0,0% 0,0% 7,2% 28,9% 15,3% 0,0% 9,0% 35,9% 17,2% 2,0% 2,0% 24,3% 14,6% 5,2% 3,3% 30,7% 6,2%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 1,4% 0,0% 1,0% 0,6% 2,3% 0,0% 0,0% 2,1% 3,3% 0,0% 1,7% 7,8% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

Tabla 25:	 Apoyo e información en centros formativos especificando los motivos por edad. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MM refiere a Muy Malo, MoM a Moderadamente Malo, MoB a Moderadamente Bueno y MB a Muy Bueno
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3.	 RED DE APOYO DE LOS JÓVENES

Para finalizar se pidió a los encuestados la valoración del apoyo por parte del entorno cercano (amistades, 
pareja…) (Tabla 26). A este respecto más de la mitad respondieron que este apoyo es muy bueno y casi un 40% 
que moderadamente bueno. Por sexo, los hombres respondieron en mayor porcentaje muy bueno y las mujeres 
en muy malo. Por edad, destaca el 63% de valoración en muy bueno por parte del grupo de 20 a 23 años.

Del apoyo por parte del entorno cercano, las mejores valoraciones encontraban los motivos en que “he recibido 
apoyo” y “como si fuera una segunda familia”. Aquellos que valoraron peor manifestaron que hubo “Falta de 
comprensión. No he recibido ningún apoyo, puede incluso haber supuesto un freno” (Tabla 27 y Tabla 28)

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Muy malo 2,6% 1,8% 3,3% 3,7% 0,6% 4,2% 1,9% 2,6%
Moderadamente malo 7,5% 7,3% 7,6% 5,8% 6,6% 8,5% 6,2% 9,6%
Moderadamente bueno 39,2% 37,1% 41,2% 50,5% 29,8% 28,6% 43,8% 41,9%
Muy bueno 50,7% 53,7% 47,8% 40,0% 63,0% 58,7% 48,1% 45,9%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 26:	 Apoyo del entorno cercano

Fuente:	 Elaboración propia

HOMBRE MUJER

MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB

He recibido apoyo 0,0% 0,0% 34,7% 49,1% 0,0% 5,1% 36,0% 49,0%
He recibido apoyo, como si fuera una 
segunda familia 0,0% 0,0% 22,0% 37,4% 0,0% 0,0% 19,0% 40,1%

Falta de comprensión. No he recibido ningún 
apoyo, puede incluso haber supuesto un freno 66,7% 17,5% 0,0% 0,0% 50,0% 46,2% 2,4% 0,0%

He recibido apoyo en ocasiones, dentro de lo 
que han sido capaces 11,1% 67,5% 29,5% 7,9% 42,9% 38,5% 30,8% 6,0%

Otros 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,30%
No tengo un motivo en concreto 22,2% 12,5% 11,6% 4,7% 7,1% 5,1% 9,0% 3,0%
NS/NC 0,0% 0,0% 2,3% 0,9% 0,0% 5,1% 2,8% 1,7%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 27:	 Apoyo del entorno cercano especificando los motivos por sexo. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MM refiere a Muy Malo, MoM a Moderadamente Malo, MoB a Moderadamente Bueno y MB a Muy Bueno
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3.	 RED DE APOYO DE LOS JÓVENES

En los grupos focales, aunque el apoyo del entorno cercano parece tener un peso menor que el familiar o el 
educativo, también tuvo efecto en los participantes. En el grupo focal de adolescentes (menores de 21 años), 
aquellos que recibieron apoyo lo agradecen y les sirve para motivarse y avanzar. Por el contrario, aquellos que 
no lo tuvieron o percibieron una influencia contraria a sus intereses, se lamentan.

“Mis amigas son niñas de 15, 16 años, no tienen más, y pues que no les gusta que te tengas que ir a otro 
instituto”. Mujer, 16, Formación de graduado escolar

“Luego ya cuando entras en la carrera, haces tus amigos, hay gente que está estudiando lo mismo que tú. 
Pues, bueno, que estamos todos…”. Mujer, 20, Formación universitaria

“…, por culpa de ‘venga, vamos…, en vez de estudiar vámonos por ahí, vámonos a tomar algo’. Vieron 
que suspendí todas y me dijeron: ‘Venga, fuera’”… “porque empecé que si me iba con ellos por ahí, no 
rendía, luego que si… No me apoyaban”… “Me dejaba liar porque era un niño y lo perdí todo”. Hombre, 17, 
Formación de graduado escolar 

En el grupo focal de jóvenes (22-35 años) esta influencia también puede observarse, aunque su efecto 
emocional se ha mitigado con la madurez.

“Alguno sí te apoya siempre, pero siempre hay alguno que te dice por ahí: ‘No, eso que quieres tú es muy 
difícil de conseguir’. Así que depende”. Hombre, 33, Formación de grado medio
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16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB MM MoM MoB MB

He recibido apoyo 0,0% 0,0% 57,6% 54,0% 0,0% 5,4% 23,2% 52,4% 0,0% 0,0% 28,4% 43,4% 0,0% 0,0% 39,4% 50,4% 0,0% 5,6% 35,6% 57,9%
He recibido apoyo, como si 
fuera una segunda familia 0,0% 0,0% 23,7% 23,7% 0,0% 0,0% 40,1% 33,9% 0,0% 0,0% 25,0% 42,6% 0,0% 0,0% 17,7% 40,5% 0,0% 0,0% 14,8% 26,7%

Falta de comprensión. No he 
recibido ningún apoyo, puede 
incluso haber supuesto un freno

50,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 55,4% 2,4% 0,0% 57,9% 18,4% 1,9% 0,0% 100,0% 34,2% 1,0% 0,0% 58,9% 32,0% 0,0% 0,0%

He recibido apoyo en 
ocasiones, dentro de lo que 
han sido capaces

50,0% 66,7% 11,2% 11,1% 100,0% 33,8% 24,4% 7,7% 35,9% 72,8% 28,9% 7,2% 0,0% 44,7% 30,0% 6,4% 19,6% 45,2% 34,8% 6,4%

Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No tengo un motivo en concreto 0,0% 0,0% 7,5% 11,1% 0,0% 5,4% 2,4% 3,0% 6,2% 8,8% 15,8% 4,5% 0,0% 16,3% 8,5% 1,9% 21,5% 6,1% 11,5% 6,7%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,5% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 3,4% 0,9% 0,0% 11,1% 3,3% 2,4%
TOTAL 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

Tabla 28:	 Apoyo del entorno cercano especificando los motivos por edad. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 MM refiere a Muy Malo, MoM a Moderadamente Malo, MoB a Moderadamente Bueno y MB a Muy Bueno

______________
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4.	 BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN SOBRE OFERTAS 
	 ACADÉMICAS O FORMATIVAS

Respecto a búsqueda de información de ofertas académicas o formativas, el 69,4% señala hacerlo (Tabla 29). 
También encontramos que las mujeres y los de edades comprendidas entre los 16 y los 19 años buscan en 
mayor porcentaje este tipo de información.

Los medios más empleados (Tabla 30), sin distinción substancial por categorías de cruce salvo en el grupo de 
16 a 19 años, son las “Webs dedicadas a la formación (Coursera, Udemy…)” y las “Redes sociales de empleo 
(LinkedIn, InfoJobs…)”.

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Sí 69,4% 63,3% 75,3% 76,3% 69,4% 68,4% 64,8% 68,7%
No 30,6% 36,7% 24,7% 23,7% 30,6% 31,6% 35,2% 31,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 29:	 Suele informarse de ofertas académicas o formativas

Fuente:	 Elaboración propia

Tabla 30:	 Medios de información de ofertas académicas o formativas

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 “Listas de correo electrónico”, “Páginas web de universidades u otras organizaciones” y “Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE)”  
son resultado de la codificación de respuestas para "otro medio"

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Centro educativo (colegio, universidad, 
centro de formación...) 12,2% 13,8% 10,9% 19,2% 10,6% 10,4% 11,3% 7,9%

Estudios de organizaciones o instituciones 
formativas 9,0% 8,9% 9,1% 7,9% 8,3% 10,2% 8,8% 10,3%

Rankings de empleabilidad 3,4% 5,1% 2,0% 4,9% 3,7% 4,3% 2,6% 1,1%
Familiares 8,6% 9,3% 8,1% 13,3% 9,9% 7,3% 5,6% 5,9%
Amigos 10,1% 9,1% 10,8% 12,5% 8,9% 8,8% 9,1% 10,5%
Webs dedicadas a la formación (Coursera, 
Udemy…) 14,5% 14,8% 14,3% 13,5% 11,0% 14,7% 15,7% 17,8%

Redes sociales de empleo (LinkedIn, 
InfoJobs…) 16,8% 16,3% 17,2% 10,8% 19,1% 17,8% 19,1% 18,6%

Redes sociales (Facebook, Instagram…) 9,1% 7,9% 10,0% 6,1% 10,9% 7,2% 9,6% 12,1%
Listas de correo electrónico 3,6% 3,4% 3,7% 2,9% 4,7% 4,3% 3,1% 3,0%
Páginas web de universidades u otras 
organizaciones 6,5% 6,5% 6,5% 5,1% 7,2% 7,4% 7,4% 5,8%

Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE) 5,7% 4,2% 6,9% 3,7% 5,2% 7,0% 7,6% 6,0%
Otro medio 0,5% 0,7% 0,4% 0,0% 0,6% 0,5% 0,3% 1,1%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El grupo focal de adolescentes señaló en especial familiares y amigos, una elección de búsqueda que 
viene motivada por su juventud y su falta de experiencia. También señalan el SEPE, Google y redes 
sociales. El grupo focal de jóvenes indicó en el SEPE, en internet, en la Comunidad de Madrid o en sus 
centros educativos.
______________
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1.	 BÚSQUEDA DE EMPLEO

En torno a un 70% suele consultar ofertas de empleo (Tabla 31). Destacan los grupos de 20 a 23, de 28 a 31 y, 
especialmente, de 24 a 27 años, en la que un 74% afirma informarse sobre ofertas.

Destacan ampliamente como medios de búsqueda (Tabla 32) las “Webs de búsqueda de empleo” y las “Redes 
sociales de empleo” (LinkedIn, InfoJobs…)” sin diferencias substantivas entre sexo, pero con porcentajes 
significativamente más bajos en el grupo de edad de 16 a 19 años.

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Sí 69,3% 68,2% 70,4% 66,8% 71,7% 74,2% 70,0% 64,8%
No 30,7% 31,8% 29,6% 33,2% 28,3% 25,8% 30,0% 35,2%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 31:	 Suele informarse de ofertas de empleo

Fuente:	 Elaboración propia

Tabla 32:	 Medios de información de ofertas de empleo

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 “Servicio de Empleo Estatal (SEPE)”, “Colegios Profesionales” y “Webs de las empresas en cuestión” son resultado de la codificación de 
respuestas para "otro medio"

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Centros públicos de empleo 6,7% 6,4% 6,9% 6,5% 5,6% 7,4% 5,1% 8,5%
Empresas de Trabajo Temporal (ETTs) 7,9% 7,3% 8,5% 10,8% 7,0% 7,1% 5,9% 8,1%
Headhunters, Talent adquisitors (Cazatalentos) 4,5% 5,4% 3,6% 4,2% 2,2% 5,1% 6,7% 4,6%
Familiares 9,8% 11,4% 8,2% 16,3% 10,2% 8,5% 6,2% 6,9%
Amigos 11,4% 14,4% 8,3% 13,4% 13,9% 12,5% 8,7% 8,0%
Webs de búsqueda de empleo 20,6% 18,9% 22,3% 18,9% 20,1% 22,2% 20,7% 21,2%
Redes sociales de empleo (LinkedIn, InfoJobs…) 31,7% 29,4% 34,1% 17,2% 36,3% 31,7% 38,7% 37,5%
Redes sociales (Facebook, Instagram…) 7,2% 6,6% 7,9% 12,7% 4,5% 5,2% 8,0% 5,0%
Servicio de Empleo Estatal (SEPE) 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
Colegios Profesionales 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
Webs de las empresas en cuestión 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Otro medio 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El grupo focal de adolescentes vuelve a incidir en los familiares y amigos como medio de búsqueda de 
empleo, motivados de nuevo por su juventud y su falta de experiencia. También señalan ETTs, Adecco, 
InfoJobs y JobToday. El grupo focal de jóvenes también indica amigos y familiares, el SEPE, InfoJobs, 
LinkedIn, Infoempleo y MilAnuncios.
______________
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2.	 SATISFACCIÓN CON EL ACTUAL MERCADO LABORAL

En cuanto al nivel de satisfacción con el actual mercado laboral (Tabla 33), algo más del 47% la valoran como 
satisfecho o muy satisfecho.  Sin embargo, la balanza se decanta con un mayor porcentaje en niveles de 
insatisfacción y se identifican un 13,3% de encuestados como Totalmente Insatisfecho (13,3%). Las valoraciones 
más bajas las dan las mujeres y el grupo de 32 a 35 años. 

Las valoraciones altas señalan (Tablas 34 y 35) que “la oferta de empleo es abundante” y que “Estoy satisfecho/a 
con mi puesto actual”, mientras que la insatisfacción está relacionada principalmente con las condiciones 
económicas, laborales o de conciliación.

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Totalmente insatisfecho 13,3% 10,2% 16,3% 7,4% 13,3% 14,2% 12,9% 17,4%
Insatisfecho 39,1% 33,7% 44,3% 49,7% 39,4% 36,3% 34,8% 36,5%
Satisfecho 40,5% 46,1% 35,1% 38,6% 43,3% 43,7% 41,9% 36,1%
Totalmente satisfecho 7,1% 10,0% 4,3% 4,2% 3,9% 5,8% 10,5% 10,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 33:	 Nivel de satisfacción con el actual mercado laboral

Fuente:	 Elaboración propia

Tabla 34:	 Nivel de satisfacción con el actual mercado laboral especificando los motivos por sexo.  
	 Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 TI refiere a Totalmente Insatisfecho, I a Insatisfecho, S a Satisfecho y TS a Totalmente Satisfecho

HOMBRE MUJER

TI I S TS TI I S TS

Encuentro dificultades para encajar en el 
mercado laboral 12,1% 9,6% 0,0% 0,0% 19,1% 12,0% 0,7% 0,0%

Se ofertan puestos precarios, ya sea 
económicamente, en las condiciones 
laborales o en la conciliación

37,7% 53,7% 0,0% 0,0% 41,6% 45,6% 2,7% 0,0%

Hay poca estabilidad en la oferta 16,6% 2,8% 0,0% 0,0% 7,6% 8,2% 0,0% 0,0%
La oferta de empleo es abundante 1,3% 0,0% 23,6% 26,6% 0,0% 0,0% 15,7% 24,8%
Hay pocas oportunidades de empleo 12,6% 21,7% 0,0% 0,0% 11,3% 14,6% 0,7% 2,9%
La exigencia de experiencia laboral es 
desmesurada 15,4% 9,4% 0,0% 0,0% 12,3% 12,1% 0,4% 4,1%

Es difícil encontrar clientes 2,9% 1,2% ,3% 0,0% 2,1% 0,7% 0,0% 0,0%
Estoy satisfecho/a con mi puesto actual 0,0% 0,0% 58,4% 46,4% 0,0% 0,0% 52,3% 45,1%
Me gustaría ampliar mi jornada, trabajar 
más horas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,3% 0,0%

Otros 1,4% 0,8% 0,6% 0,0% 0,8% 0,2% 0,5% 0,0%
No tengo un motivo en concreto 0,0% 0,8% 13,7% 21,4% 1,4% 4,0% 20,9% 6,5%
NS/NC 0,0% 0,0% 3,4% 5,6% 2,3% 2,6% 5,8% 16,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.	 SATISFACCIÓN CON EL ACTUAL MERCADO LABORAL

En ambos grupos focales la posición es bastante concordante. El grupo de adolescentes enfatiza el problema 
de que las empresas exigen experiencia y no proporcionan formación para el mismo. También exponen su 
percepción sobre el contenido de las entrevistas.

“Cuando una persona que se acaba de incorporar al mercado laboral no puedes exigirle experiencia”... 
“al empezar en un sitio va a tener que necesitar ayuda, alguien que le explique”. Mujer, 18, Formación 
de grado medio

“Nadie quería contratar a una menor de edad”. Mujer, 18, Formación de grado medio

“Está como muy mal visto preguntar por tu salario y”… “por las horas”. Mujer, 18, Formación de grado medio

El grupo de jóvenes también apunta a la ausencia de formación en la empresa a la hora de integrarse 
en el puesto de trabajo. También señala el problema de la desigualdad en el volumen de los puestos y en 
los perfiles de demandante de empleo y la precariedad de las condiciones (económica y horas trabajadas) 
cuando hay un exceso de demandantes. Además, critican la nueva reforma laboral.

“Faltan muchos puestos de trabajo en muchos oficios y de otros hay a punta pala”… “Y encima, como no 
forman a la gente…”. Hombre, 33, Formación de grado medio

“Hay mucha gente aplicando para pocos puestos también, precariedades, salarios bajos”. Mujer, 30, 
Formación universitaria

“Y de los contratos ahora fijos discontinuos”. (Mujer, 35, Formación de Bachillerato) – “Un desastre”. 
(Hombre, 26, Formación de grado superior) – “Sí”. (Mujer, 35, Formación de Bachillerato) 
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2.	 SATISFACCIÓN CON EL ACTUAL MERCADO LABORAL

16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

TI I S TS TI I S TS TI I S TS TI I S TS TI I S TS

Encuentro dificultades para 
encajar en el mercado laboral 25,0% 20,5% 0,0% 0,0% 16,2% 6,3% 1,7% 0,0% 17,1% 14,1% 0,0% 0,0% 19,4% 4,3% 0,0% 0,0% 11,3% 7,5% 0,0% 0,0%

Se ofertan puestos precarios, 
ya sea económicamente, en las 
condiciones laborales o en la 
conciliación

0,0% 43,7% 0,0% 0,0% 25,0% 34,9% 1,7% 0,0% 40,4% 47,3% 0,6% 0,0% 66,9% 57,6% 2,1% 0,0% 45,2% 60,9% 1,5% 0,0%

Hay poca estabilidad en la oferta 25,0% 7,7% 0,0% 0,0% 11,5% 6,3% 0,0% 0,0% 7,3% 5,3% 0,0% 0,0% 5,7% 5,1% 0,0% 0,0% 11,6% 4,7% 0,0% 0,0%
La oferta de empleo es 
abundante 0,0% 0,0% 11,5% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 26,6% 0,0% 0,0% 22,3% 44,7% 2,3% 0,0% 18,8% 22,9% 0,0% 0,0% 18,9% 29,5%

Hay pocas oportunidades de 
empleo 25,0% 20,5% 0,0% 0,0% 16,9% 31,4% 1,7% 8,9% 9,3% 13,9% 0,0% 0,0% 3,4% 13,5% 0,0% 0,0% 11,3% 9,3% 0,0% 0,0%

La exigencia de experiencia 
laboral es desmesurada 25,0% 3,8% 0,0% 0,0% 22,3% 18,4% 0,8% 0,0% 16,6% 12,4% 0,0% 0,0% 2,3% 14,4% 0,0% 4,2% 9,6% 8,5% 0,0% 0,0%

Es difícil encontrar clientes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 7,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 3,1% 2,4% 0,8% 0,0%
Estoy satisfecho/a con mi 
puesto actual 0,0% 0,0% 52,4% 0,0% 0,0% 0,0% 45,9% 17,7% 0,0% 0,0% 59,8% 50,5% 0,0% 0,0% 60,5% 57,4% 0,0% 0,0% 58,6% 59,0%

Me gustaría ampliar mi 
jornada, trabajar más horas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 1,8% 0,0% 1,7% 0,0% 0,8% 0,0%
No tengo un motivo en concreto 0,0% 3,8% 36,0% 100,0% 2,7% 0,9% 11,8% 0,0% 1,9% 3,8% 14,3% 4,8% 0,0% 2,1% 14,8% 7,1% 0,0% 2,3% 9,6% 6,0%
NS/NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,9% 7,9% 46,8% 0,0% 2,3% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 8,4% 3,1% 4,4% 9,8% 5,5%
TOTAL 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

Tabla 35:	 Nivel de satisfacción con el actual mercado laboral. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 TI refiere a Totalmente Insatisfecho, I a Insatisfecho, S a Satisfecho y TS a Totalmente Satisfecho

______________
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3.	 CUESTIONES QUE MEJORARÍA DEL ACTUAL MERCADO

En este bloque se le pidió a los encuestados que señalaran qué aspectos mejorarían del mercado laboral 
de entre 5 opciones (Tabla 36), pidiéndoles que los ordenaran en función de sus preferencias. Destacan la 
conciliación, la retribución y el horario, especialmente entre mujeres y mayores de 28 años.

Respecto a otras cuestiones o aspectos que mejorarían del mercado laboral, en pregunta abierta, los 
encuestados citaron en mayor medida (Tabla 37) la “Mejora de la contratación juvenil”, la “Formación 
orientada al empleo, formación interna e idiomas” y la “Promoción del teletrabajo”. Destaca la respuesta del 
grupo más joven que se ha orientado en mayor medida hacia la valoración de la accesibilidad que hacia la 
opción de teletrabajo.

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Conciliación personal, familiar y laboral 3559 1712 1848 668 619 652 741 879
Retribución 3482 1732 1750 526 637 716 794 810
Horario 2928 1396 1531 571 493 567 633 664
Flexibilidad 2746 1340 1406 552 533 499 551 612
Promoción profesional 2285 1171 1115 533 418 417 431 486

Tabla 36:	 Cuestiones que mejoraría del actual mercado laboral

Tabla 37:	 Otras cuestiones que mejoraría del actual mercado laboral. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Accesibilidad 7,2% 6,4% 8,0% 11,6% 6,8% 7,5% 4,9% 6,2%
Formación orientada al empleo, formación 
interna e idiomas 13,3% 11,2% 15,3% 15,6% 10,2% 11,3% 14,5% 15,0%

Mejora de la contratación juvenil 15,3% 14,6% 15,8% 25,9% 19,6% 15,8% 11,2% 7,6%
Exigencias de experiencia laboral 9,7% 9,7% 9,8% 6,5% 12,3% 11,5% 10,3% 7,8%
Mejora de la contratación de personal en 
edad avanzada 6,0% 7,3% 4,8% 5,4% 5,6% 5,6% 6,5% 6,8%

Mayor control sobre los motivos de despido 5,0% 4,5% 5,4% 5,1% 3,9% 4,3% 5,4% 6,0%
Mayor control de la productividad del 
empleado 4,7% 5,9% 3,5% 4,4% 3,3% 6,5% 4,4% 4,3%

Programas de apoyo en salud mental 9,5% 9,2% 9,7% 4,1% 12,6% 10,3% 10,2% 9,4%
Promoción del teletrabajo 11,5% 12,8% 10,3% 6,5% 6,0% 11,5% 15,4% 15,6%
Favorecer la igualdad de los trabajadores 6,8% 5,8% 7,8% 6,1% 7,3% 6,6% 5,9% 8,1%
Mejora en el clima laboral 7,5% 8,8% 6,4% 5,8% 6,8% 6,1% 8,4% 9,9%
Mejora en prevención de riesgos laborales 1,9% 2,0% 1,7% 3,1% 3,0% 1,2% 1,2% 1,4%
Horas extra retribuidas 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0%
Prácticas remuneradas 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Bajada de impuestos 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,1%
Mejora en los contratos, estabilidad 0,5% 0,5% 0,4% 0,0% 1,4% 0,1% 0,6% 0,3%
Otros 0,4% 0,1% 0,6% 0,0% 0,2% 0,2% 0,4% 0,9%
No mejoraría ningún otro aspecto en concreto 0,5% 0,8% 0,2% 0,0% 0,2% 1,3% 0,5% 0,3%
NS/NC 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Pregunta para ordenar las opciones de respuesta. Posiciones transformadas a puntuaciones siendo el primer puesto un valor de 5 puntos y 
el quinto un valor de 1 punto
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3.	 CUESTIONES QUE MEJORARÍA DEL ACTUAL MERCADO

A este respecto el grupo focal de adolescentes (menores de 21 años) incidió en los aspectos relacionados 
con la exigencia de experiencia en las ofertas de empleo, en la orientación e información al entrar a los 
puestos y en los horarios superiores a la jornada de ocho horas.

“Pero cómo vas a tener experiencia si eres joven, o sea, por eso digo, puede ser que haga falta más 
formación, o sea, dependiendo del empleo”. Hombre, 21, Formación universitaria

“Alguien como externo a la empresa que te oriente, que sea fácil contactar con él, que te diga la labor que 
vas a desarrollar en la empresa”. Mujer, 20, Formación universitaria 

 “El horario, porque hay trabajos que te ponen a trabajar 12 horas, no puedes trabajar 12 horas”. Hombre, 
17, Formación de graduado escolar

El grupo focal de jóvenes se centró en la flexibilidad horaria y la conciliación, los modelos híbridos de 
trabajo (presencial/remoto), la remuneración justa y acorde a los tiempos que corren y las posibilidades de 
promoción interna. 

“Pues mira, la flexibilidad horaria”… “que no te parta por la mitad tres horas ahí en medio. Y sobre todo 
por la conciliación familiar”. Mujer, 35, Formación de Bachillerato

“Implantar un modelo híbrido de teletrabajo y presencialidad”. Mujer, 30, Formación universitaria

“La retribución diría yo” (Ríen y confirman todos los participantes). Hombre, 29, Formación en graduado 
escolar

“Cuesta bastante ascender, necesitas muchos años”… (sobre la retribución) “salgo de ingeniero forestal y 
voy a cobrar 1.400 euros, que eso a lo mejor con un módulo lo cobra ya… 1.600 para arriba, nada más 
salir”. Hombre, 23, Formación universitaria

“En la empresa que estoy no hay buena comunicación en la promoción interna, salen ofertas y no nos 
enteramos directamente por ellos”. Mujer, 30, Formación universitaria

______________
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4.	 SECTORES ECONÓMICOS Y PROFESIONES

Para acercarnos a esta área, se le pidió a los encuestados que identificaran los 3 sectores económicos que les 
resultasen más y menos atractivos. 

Los sectores económicos que han señalado como más atractivos son (Tabla 38) “Actividades profesionales, 
científicas y técnicas” (11,5%), “Educación” (10,4%) e “Información y comunicaciones” (10,2%).

Respecto todos ellos (Tabla 39), señalan que les atrae principalmente “porque guarda relación con mi trabajo 
o mi formación o la de algún familiar o conocido”, “su utilidad” o “la libertad que conlleva”.

En los grupos focales la respuesta fue similar a la de la encuesta. Por lo general, los participantes señalaban 
que les parecía atractivo el sector en el que se encuadraba su formación o su trabajo, mencionando también 
su utilidad o su trascendencia.

N PORCENTAJE

Actividades profesionales, científicas y técnicas 306 11,5%
Educación 277 10,4%
Información y comunicaciones 271 10,2%
Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 204 7,7%
Actividades sanitarias y servicios sociales 200 7,5%
Turismo 197 7,4%
Administración Pública y defensa; Seguridad Social obligatoria 177 6,6%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 172 6,5%
Comercio 168 6,3%
Actividades financieras y de seguros 127 4,8%
Industria 126 4,7%
Hostelería 112 4,2%
Actividades inmobiliarias 89 3,3%
Otros servicios 73 2,7%
Transporte y almacenamiento 71 2,6%
Construcción 60 2,3%
Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 34 1,3%

Tabla 38:	 Sectores económicos que les resultan más atractivos

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Porcentajes extraídos del conjunto de respuestas. Respuesta múltiple
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4.	 SECTORES ECONÓMICOS Y PROFESIONES
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Debido a su utilidad 51,8% 38,4% 34,9% 34,3% 40,0% 35,7% 31,5% 35,2% 27,5% 15,3% 41,0% 26,3% 28,6% 39,2% 44,8% 30,4% 18,2%
La libertad que conlleva 9,6% 20,1% 7,9% 10,2% 27,4% 6,0% 11,7% 17,2% 16,9% 35,5% 18,7% 11,6% 18,7% 8,2% 10,4% 19,2% 13,9%
Me gusta porque guarda relación con mi 
trabajo o mi formación o la de algún familiar 
o conocido

56,5% 46,2% 59,5% 52,6% 44,3% 72,0% 48,4% 42,4% 56,1% 42,5% 50,3% 50,7% 33,5% 49,5% 50,5% 56,1% 45,5%

Por su influencia en la economía 17,0% 26,8% 7,3% 27,4% 29,0% 17,3% 17,7% 14,2% 27,7% 22,5% 11,2% 10,2% 13,0% 9,2% 7,7% 6,0% 13,1%
Porque permite desarrollarse en diferentes 
puestos u ofrece buenas salidas laborales 14,5% 13,9% 28,2% 26,0% 17,0% 12,7% 15,4% 13,3% 23,6% 10,5% 20,0% 19,3% 19,8% 10,8% 11,1% 10,0% 14,7%

Altas remuneraciones 28,6% 17,6% 6,2% 18,3% 11,4% 7,6% 9,4% 13,8% 28,8% 43,6% 9,4% 8,0% 14,6% 5,4% 3,5% 3,0% 6,1%
Innovación 28,1% 23,7% 6,7% 8,5% 6,3% 21,1% 8,6% 16,1% 17,9% 23,4% 12,6% 5,2% 8,5% 11,4% 9,7% 9,1% 8,9%
Me gusta por algún motivo personal o 
relacionado con la infancia 14,9% 6,8% 25,3% 15,5% 16,4% 20,9% 21,6% 14,7% 10,9% 7,5% 12,5% 12,9% 5,8% 26,3% 22,8% 28,8% 12,0%

Me gusta porque es tendencia o está de moda 0,0% 6,9% 5,2% 12,6% 24,7% 7,2% 5,8% 8,1% 2,1% 7,8% 1,8% 3,6% 3,0% 2,3% 2,3% 1,4% 4,3%
Lo considero importante 13,3% 25,3% 19,9% 9,6% 6,7% 18,0% 19,5% 16,3% 22,0% 18,5% 19,5% 21,8% 21,6% 29,0% 24,7% 25,8% 11,4%
Me gusta desde el punto de vista académico 3,1% 8,7% 2,1% 5,3% 2,1% 4,1% 5,4% 6,5% 6,1% 5,3% 9,5% 10,2% 9,1% 9,5% 3,7% 5,7% 3,6%
Me gusta porque creo que aportaría 
estabilidad a mi vida 16,2% 6,3% 8,2% 1,9% 5,1% 1,6% 5,1% 3,8% 5,4% 3,1% 5,2% 14,0% 15,0% 4,6% 4,5% 4,6% 4,0%

Me gusta que sea cara al público 1,8% 0,7% 7,0% 8,5% 2,8% 7,3% 14,2% 6,5% 4,5% 2,7% 3,9% 8,9% 2,5% 6,6% 10,1% 4,4% 1,3%
Me gusta la dinámica del trabajo 7,5% 3,0% 6,7% 14,6% 18,3% 8,2% 14,4% 9,3% 1,7% 5,3% 7,1% 18,3% 10,9% 11,2% 9,6% 10,6% 13,0%
Me gusta esa forma de satisfacer necesidades 0,0% 2,9% 6,0% 4,1% 6,1% 6,8% 5,4% 4,0% 3,5% 7,9% 2,1% 7,4% 15,6% 6,2% 7,5% 4,5% 1,3%
Se me da bien 6,8% 10,9% 4,7% 9,1% 7,5% 8,9% 10,6% 6,7% 4,1% 5,2% 9,5% 19,7% 11,8% 8,8% 10,0% 12,8% 2,6%
Me genera curiosidad 1,5% 9,8% 12,5% 10,1% 8,5% 0,6% 10,9% 8,1% 7,5% 11,7% 8,6% 5,0% 7,9% 9,3% 8,2% 13,6% 5,8%

Tabla 39:	 Sectores económicos que les resultan más atractivos especificando el motivo. Pregunta abierta (1/2)

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Porcentajes extraídos del conjunto de respuestas. Respuesta múltiple
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4.	 SECTORES ECONÓMICOS Y PROFESIONES
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Tabla 39:	 Sectores económicos que les resultan más atractivos especificando el motivo. Pregunta abierta (2/2)

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Porcentajes extraídos del conjunto de respuestas. Respuesta múltiple

Creo que con ello se puede promocionar la 
cultura y los países 2,0% 0,4% 7,9% 0,4% 3,9% 2,6% 6,4% 4,3% 0,0% 1,5% 2,8% 2,5% 2,7% 5,0% 5,9% 10,7% 2,9%

Creo que es un sector con futuro 0,0% 5,2% 2,2% 4,8% 2,6% 2,3% 7,2% 8,2% 7,1% 5,4% 6,5% 5,3% 4,0% 2,7% 6,2% 5,8% 4,9%
Me gusta la ciencia y la investigación 5,5% 6,1% 4,2% 1,3% 11,2% 1,8% 1,4% 6,2% 0,5% 0,0% 12,4% 3,0% 4,6% 7,9% 8,4% 3,9% 6,7%
Forma parte del sector público 9,8% 2,5% 2,6% 0,4% 0,9% 7,4% 4,5% 5,0% 1,5% 0,0% 1,4% 6,2% 9,2% 3,1% 4,0% 1,7% 1,8%
Porque se viaja 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 1,1% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%
Otros 2,0% 0,5% 0,0% 1,8% 1,0% 3,3% 1,8% 2,2% 2,8% 0,7% 1,5% 1,9% 0,7% 1,7% 1,6% 1,8% 3,6%
No tengo un motivo en concreto 4,0% 9,3% 3,5% 9,1% 1,0% 7,6% 5,4% 11,1% 7,6% 6,6% 10,7% 9,3% 4,7% 6,6% 8,0% 14,0% 33,0%
NS/NC 0,0% 1,4% 9,1% 7,0% 0,9% 7,6% 6,1% 10,1% 0,8% 5,2% 9,5% 8,3% 4,1% 10,0% 8,6% 2,1% 6,2%
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4.	 SECTORES ECONÓMICOS Y PROFESIONES

Los sectores económicos que aparecen como menos atractivos ante la pregunta directa (Tabla 40) son 
“Construcción” (13,9%), “Hostelería” (12,7%) y “Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca” (12%). 

Los motivos principales son que les “parece muy duro” y que “no encaja con mi forma de ser” (Tabla 41).

En los grupos focales encontramos opiniones similares. La construcción, la hostelería y la Agricultura, 
ganadería, silvicultura y pesca son los sectores menos atractivos para los participantes de ambos grupos 
debido a que son trabajos muy duros y se trabajan muchas horas.

Respecto al sector transportes, en ambos grupos hay una posición divergente. Aunque a ningún participante 
de ningún grupo parece apasionarle el sector o la profesión, los hay que inciden en sus aspectos negativos, 
como la monotonía de los recorridos (“estar ahí en el autobús dando vueltas”, Hombre, 23, Formación 
universitaria), y otros en los positivos, como las buenas condiciones y el salario digno (“creo que no está 
nada mal pagado”, Mujer, 18, Formación de grado medio).

N PORCENTAJE

Construcción 383 13,9%
Hostelería 349 12,7%
Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 331 12,0%
Actividades financieras y de seguros 231 8,4%
Actividades inmobiliarias 193 7,0%
Transporte y almacenamiento 138 5,0%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 137 5,0%
Industria 134 4,9%
Turismo 133 4,8%
Comercio 115 4,2%
Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 109 4,0%
Educación 101 3,7%
Administración Pública y defensa; Seguridad Social obligatoria 100 3,6%
Actividades sanitarias y servicios sociales 95 3,4%
Actividades profesionales, científicas y técnicas 84 3,0%
Información y comunicaciones 68 2,5%
Otros servicios 57 2,1%

Tabla 40:	 Sectores económicos que les resultan menos atractivos

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Porcentajes extraídos del conjunto de respuestas. Respuesta múltiple
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Me parece un trabajo complicado 14,2% 23,4% 18,9% 16,2% 17,2% 14,4% 3,0% 5,4% 10,6% 11,5% 10,0% 5,0% 7,5% 19,6% 32,2% 14,7% 5,8%
Me parece un trabajo muy duro 72,6% 69,1% 72,7% 34,7% 44,5% 50,5% 24,4% 15,0% 38,6% 36,2% 30,2% 25,0% 23,6% 44,9% 34,7% 33,9% 17,2%
Me parece un trabajo mal remunerado 31,8% 29,4% 30,9% 38,9% 22,6% 40,9% 38,6% 19,7% 15,7% 21,5% 6,7% 19,6% 16,5% 33,5% 19,3% 26,6% 4,4%
Me parece un trabajo excesivamente rutinario 
o monótono 15,4% 21,2% 22,4% 11,8% 42,1% 27,1% 18,3% 15,7% 32,6% 33,1% 38,7% 47,2% 41,1% 11,6% 18,6% 29,2% 7,7%

No encaja con mi forma de ser 57,0% 46,1% 44,0% 43,1% 32,2% 38,2% 29,2% 70,2% 54,3% 51,4% 31,1% 44,1% 69,0% 37,4% 50,5% 38,0% 12,7%
Se trabajan demasiadas horas 8,0% 4,6% 9,1% 25,8% 13,5% 13,2% 11,9% 14,7% 10,6% 9,5% 8,5% 12,0% 7,0% 9,8% 9,3% 9,9% 1,2%
No me gustan los trabajos cara al público 2,0% 2,3% 2,0% 11,3% 3,9% 5,6% 9,0% 12,5% 5,9% 9,4% 13,2% 6,5% 9,3% 6,7% 4,7% 7,4% 0,0%
No me gusta la tarea concreta 10,8% 23,0% 12,0% 11,1% 17,3% 11,3% 19,4% 27,3% 28,2% 21,7% 21,2% 33,0% 14,3% 15,3% 12,9% 16,2% 16,1%
Me parece un sector en el que ya hay 
demasiada oferta 0,6% 1,9% 2,5% 4,6% 12,5% 6,1% 11,5% 10,7% 5,6% 4,4% 6,4% 2,2% 8,3% 4,4% 3,5% 12,5% 1,1%

No favorece la conciliación 2,6% 1,5% 3,0% 9,7% 9,6% 5,4% 13,0% 24,4% 4,1% 4,8% 6,3% 4,4% 7,9% 6,2% 1,6% 5,9% 16,5%
Las condiciones laborales son muy malas 15,5% 6,8% 12,3% 28,9% 7,9% 25,0% 30,8% 4,8% 11,0% 11,2% 14,2% 18,9% 7,3% 8,7% 13,1% 16,6% 6,1%
Suele requerir el conocimiento de idiomas 0,5% 3,6% 1,6% 3,6% 6,8% 2,0% 1,5% 4,2% 1,9% 2,0% 5,5% 5,0% 4,2% 6,9% 2,0% 2,1% 0,0%
Requiere una excesiva cualificación 5,2% 2,3% 3,0% 5,3% 4,3% 4,0% 0,4% 6,1% 4,7% 9,9% 26,9% 6,9% 3,3% 9,8% 5,0% 5,3% 0,0%
Me genera dilemas éticos 4,8% 7,0% 5,6% 4,2% 7,2% 4,7% 7,5% 12,3% 16,1% 19,5% 2,2% 9,7% 18,8% 12,1% 10,3% 7,7% 4,7%
Creo que tengo una cualificación superior a la 
que demanda el sector 5,0% 6,1% 4,6% 2,9% 6,7% 3,2% 6,5% 1,7% 0,3% 3,7% 0,0% 3,5% 3,4% 9,7% 4,3% 1,7% 7,9%

No me gusta el papeleo o la burocracia 5,0% 3,5% 6,1% 3,8% 5,5% 1,7% 3,5% 8,3% 14,6% 7,1% 4,0% 12,2% 13,3% 3,5% 5,7% 7,5% 1,2%

Tabla 41:	 Sectores económicos que les resultan menos atractivos especificando el motivo. Pregunta abierta (1/2)

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Porcentajes extraídos del conjunto de respuestas. Respuesta múltiple
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Tabla 41:	 Sectores económicos que les resultan menos atractivos especificando el motivo. Pregunta abierta (2/2)

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Porcentajes extraídos del conjunto de respuestas. Respuesta múltiple

No tengo la paciencia necesaria para ese 
sector 5,8% 6,7% 3,4% 1,2% 3,9% 5,6% 3,7% 3,2% 4,7% 3,4% 6,8% 2,7% 7,2% 24,1% 9,9% 10,6% 0,0%

Hay elementos de la práctica laboral que me 
generan rechazo o aversión 5,9% 6,4% 5,9% 8,3% 2,4% 6,2% 5,9% 9,6% 12,9% 11,9% 4,2% 5,3% 11,0% 2,7% 14,7% 9,8% 3,2%

No encaja con mi cualificación 0,4% 3,1% 0,2% 2,4% 0,0% 0,9% 2,1% 0,0% 0,3% 0,5% 0,8% 0,9% 3,6% 0,0% 3,8% 0,6% 1,1%
No estoy cualificado para el sector o no 
conozco nada sobre él 1,6% 0,9% 7,0% 1,1% 2,4% 6,2% 13,2% 0,0% 3,0% 1,6% 4,5% 1,6% 1,3% 0,9% 0,0% 5,2% 14,9%

Me parece un sector inestable 0,2% 0,4% 0,5% 0,0% 0,4% 0,5% 1,4% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros 1,7% 4,2% 3,1% 5,2% 4,4% 6,4% 2,5% 1,9% 2,0% 3,9% 10,7% 6,7% 0,0% 0,5% 1,3% 4,3% 17,3%
No tengo un motivo en concreto 18,8% 11,5% 16,8% 11,5% 19,8% 5,8% 18,1% 19,5% 14,6% 12,2% 28,6% 6,1% 4,9% 6,7% 20,2% 17,1% 51,0%
NS/NC 6,4% 12,8% 6,6% 8,4% 4,4% 4,2% 15,9% 9,6% 1,1% 2,2% 3,5% 8,7% 6,3% 9,5% 6,8% 10,1% 0,0%
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4.	 SECTORES ECONÓMICOS Y PROFESIONES

En cuanto a la pregunta abierta sobre las profesiones más atractivas (Tabla 42), señalan las de “Profesor/a” 
(26,2%), “Médico/a” (17,2%) y “Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado” (11,7%).

PROFESIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE

Profesor/a 177 26,2%
Médico/a 116 17,2%
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 79 11,7%
Administrativo/a 72 10,7%
Informático/a 62 9,2%
Periodista 45 6,7%
Hostelero/a y cocinero 38 5,6%
Ingeniero/a 38 5,6%
Economista 25 3,7%
Funcionario/a 24 3,6%
TOTAL 677 100,0%

Tabla 42:	 Profesiones que les resultan más atractivas. Pregunta abierta 

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Porcentajes extraídos del conjunto de las 10 respuestas más mencionadas. Respuesta múltiple
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4.	 SECTORES ECONÓMICOS Y PROFESIONES

Los motivos principales son (Tabla 43) que guarda relación con su formación, así como tener por ello algún 
gusto personal o relacionado con la infancia.

Tabla 43:	 Profesiones que les resultan más atractivas especificando los motivos. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Respuesta múltiple

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Guarda relación con mi formación 25,7% 78,2% 75,7% 58,8% 87,5% 93,4% 79,2% 67,9%
Guarda relación con mi puesto de trabajo 6,7% 20,1% 20,1% 7,6% 15,5% 25,2% 22,5% 27,6%
Me gusta por algún motivo personal o 
relacionado con la infancia 14,0% 40,9% 42,6% 44,8% 48,1% 42,2% 36,2% 39,1%

Me gusta la dinámica del trabajo 11,3% 36,8% 31,0% 33,6% 37,2% 30,9% 37,7% 30,3%
Porque permite desarrollarse en diferentes 
puestos u ofrece buenas salidas laborales 6,4% 17,6% 20,6% 25,9% 18,1% 19,9% 15,4% 17,2%

Altas remuneraciones 5,9% 20,5% 14,8% 20,2% 9,8% 17,9% 20,7% 18,3%
Debido a su utilidad 3,7% 11,6% 10,5% 16,5% 11,8% 6,8% 10,7% 9,7%
La libertad que conlleva 1,7% 4,9% 5,2% 4,4% 3,7% 4,9% 6,7% 5,2%
Por su influencia en la economía 0,3% 1,0% 1,1% 0,0% 1,1% 0,0% 2,3% 1,5%
Me gusta porque es tendencia o está de moda 0,6% 2,2% 1,3% 4,4% 0,4% 1,0% 2,9% 0,0%
Lo considero importante 3,2% 8,2% 10,8% 13,9% 9,6% 7,0% 8,3% 9,1%
Me gusta desde el punto de vista académico 0,5% 1,9% 1,1% 0,0% 3,8% 1,1% 1,0% 1,7%
Me gusta porque creo que aportaría 
estabilidad a mi vida 1,2% 4,7% 2,4% 4,4% 0,7% 5,8% 4,1% 2,5%

Me gusta que sea cara al público 0,3% 0,8% 1,3% 0,0% 1,1% 0,6% 1,6% 1,7%
Me gusta esa forma de satisfacer necesidades 3,6% 13,5% 8,0% 30,5% 7,7% 4,3% 7,2% 5,2%
Se me da bien 1,2% 2,0% 5,2% 1,9% 1,4% 4,6% 5,3% 4,4%
Me genera curiosidad 2,2% 6,9% 6,1% 6,3% 8,4% 5,1% 7,3% 5,7%
Creo que con ello se puede promocionar la 
cultura y los países 0,5% 1,1% 1,8% 1,9% 0,7% 1,9% 1,6% 1,1%

Creo que es un sector con futuro 0,8% 2,9% 2,1% 6,3% 1,1% 0,6% 2,4% 2,3%
Forma parte del sector público 0,7% 2,0% 2,0% 0,0% 2,2% 0,6% 4,6% 2,3%
Otros 1,4% 2,6% 5,7% 5,7% 3,3% 2,9% 2,5% 6,4%
No tengo un motivo en concreto 3,2% 10,4% 9,0% 12,7% 6,5% 9,5% 7,6% 11,7%
NS/NC 5,0% 9,3% 20,6% 0,0% 20,3% 14,0% 12,1% 27,0%
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4.	 SECTORES ECONÓMICOS Y PROFESIONES

En cuanto a las menos atractivas (Tabla 44), los encuestados señalaron “Administrativo/a” (22%), “Actor/
actriz” (19,1%) y “Agente inmobiliario” (11,3%). 

PROFESIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE

Administrativo/a 233 22,0%
Actor/actriz 202 19,1%
Agente inmobiliario 120 11,3%
Agricultor/a 106 10,0%
Albañil 86 8,1%
Agente de seguros 84 7,9%
Administrador 78 7,4%
Agente de bolsa 74 7,0%
Agentes de turismo 39 3,7%
Agentes de viaje 38 3,6%
TOTAL 1059 100,0%

Tabla 44:	 Profesiones que les resultan menos atractivas. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Porcentajes extraídos del conjunto de las 10 respuestas más mencionadas. Respuesta múltiple
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4.	 SECTORES ECONÓMICOS Y PROFESIONES

Los motivos principales (Tabla 45) de esta elección son que les parece un trabajo muy duro, mal remunerado 
o en el que se trabajan demasiadas horas.

Tabla 45:	 Profesiones que les resultan más atractivas especificando los motivos. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 Respuesta múltiple

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Me parece un trabajo complicado 7,8% 22,8% 24,2% 31,6% 30,6% 24,1% 18,3% 15,6%
Me parece un trabajo muy duro 22,4% 64,0% 70,3% 39,2% 75,5% 75,3% 75,7% 69,5%
Me parece un trabajo mal remunerado 13,6% 43,9% 38,1% 25,2% 49,0% 43,4% 40,9% 45,4%
Me parece un trabajo excesivamente 
rutinario o monótono 9,7% 30,8% 27,4% 41,2% 25,4% 25,1% 28,6% 25,5%

No encaja con mi forma de ser 13,1% 38,8% 39,8% 50,6% 35,0% 39,0% 38,0% 34,7%
Se trabajan demasiadas horas 3,4% 8,7% 11,4% 5,7% 5,9% 10,2% 14,9% 12,6%
No me gustan los trabajos cara al público 1,1% 2,6% 3,8% 0,0% 1,1% 5,1% 5,4% 4,0%
No me gusta la tarea concreta 2,9% 5,4% 11,6% 13,2% 9,5% 6,6% 6,9% 7,1%
Me parece un sector en el que ya hay 
demasiada oferta 0,3% 1,1% 0,5% 0,0% 0,0% 1,8% 2,1% 0,0%

No favorece la conciliación 0,6% 1,0% 2,6% 0,0% 0,7% 2,4% 2,0% 3,3%
Las condiciones laborales son muy malas 4,1% 14,0% 10,5% 19,7% 9,8% 10,0% 10,3% 11,5%
Suele requerir el conocimiento de idiomas 0,1% 0,5% 0,3% 0,0% 0,7% 0,0% 0,3% 0,9%
No encaja con mi cualificación 1,0% 3,8% 2,1% 4,4% 4,1% 2,7% 2,3% 1,4%
Me genera dilemas éticos 3,1% 14,2% 4,4% 19,7% 7,9% 6,0% 7,1% 6,3%
Creo que tengo una cualificación superior a la 
que demanda el sector 0,2% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,8% 1,6% 0,8%

No me gusta el papeleo o la burocracia 0,6% 1,5% 2,0% 1,9% 3,0% 1,1% 1,6% 1,4%
No tengo la paciencia necesaria para ese 
sector o actividad 1,1% 2,3% 4,3% 0,0% 2,1% 4,0% 5,6% 4,5%

Hay elementos de la práctica laboral que me 
generan rechazo, aprensión o aversión 2,3% 5,2% 8,4% 5,7% 6,6% 6,5% 5,2% 9,8%

Implica demasiado tiempo fuera de casa 0,3% 0,9% 0,7% 0,0% 0,0% 2,4% 0,7% 0,8%
Cobran demasiado o están sobrevalorados 0,9% 5,4% 0,2% 13,3% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0%
No me aportaría la estabilidad o la seguridad 
que busco 0,1% 0,1% 0,6% 0,0% 0,0% 1,1% 0,7% 0,0%

Considero que es una profesión inútil o sin 
futuro 0,2% 0,7% 0,4% 0,0% 0,7% 0,3% 0,6% 0,9%

Es una profesión infravalorada 0,1% 0,1% 0,7% 0,0% 0,4% 0,0% 0,9% 0,8%
Otros 0,9% 2,9% 2,4% 0,0% 1,4% 3,1% 4,9% 3,3%
No tengo un motivo en concreto 3,6% 13,1% 8,7% 15,2% 6,1% 15,0% 6,6% 11,6%
NS/NC 6,6% 15,5% 23,7% 13,3% 24,2% 14,0% 17,6% 28,0%

______________
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5.	 EXPECTATIVAS LABORALES

Las expectativas laborales (Tabla 46) son bastante buenas para más de la mitad de los encuestados (57,2%). 
Destaca cómo el optimismo decrece en mujeres y conforme aumenta la edad. 

En cuanto a los motivos (Tabla 47), en torno a un 30% de los encuestados señala que esto es debido a que 
su profesión tiene buenas salidas laborales, mientras que para las valoraciones negativas señalan que “deseo 
un puesto de trabajo fijo, estable”.

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Muy buenas 21,3% 24,9% 17,8% 31,6% 21,7% 23,7% 16,2% 15,2%
Bastante buenas 57,2% 55,9% 58,4% 52,6% 58,3% 54,7% 62,9% 57,0%
Malas 17,5% 14,9% 20,0% 9,5% 16,1% 18,9% 16,7% 24,8%
Muy malas 4,0% 4,3% 3,7% 6,3% 3,9% 2,6% 4,3% 3,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 46:	 Expectativas laborales

Tabla 47:	 Expectativas laborales especificando los motivos. Pregunta abierta

Fuente:	 Elaboración propia

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Mi profesión tiene buenas salidas laborales 29,3% 36,2% 22,7% 28,3% 37,4% 31,1% 31,3% 20,7%
Deseo un puesto de trabajo fijo, estable 13,7% 11,0% 16,3% 12,0% 9,9% 16,8% 12,0% 17,2%
Deseo oportunidades de promoción 5,9% 5,3% 6,5% 3,7% 3,8% 6,3% 6,7% 8,4%
Creo que el futuro del empleo no irá bien 4,9% 4,1% 5,7% 3,7% 2,2% 4,2% 5,3% 7,5%
Espero que cambie la situación laboral del país 5,9% 5,1% 6,7% 9,9% 4,9% 3,7% 4,3% 6,2%
Sigo formándome para tener mayores 
posibilidades 9,3% 9,4% 9,2% 14,7% 10,4% 8,4% 9,1% 4,8%

Desconfío sobre lo que puedan hacer los 
gobiernos en materia de empresa y empleo 2,8% 3,1% 2,5% 0,0% 4,9% 3,2% 2,4% 3,5%

Estoy satisfecho/a con mi situación actual 4,9% 4,1% 5,7% 2,1% 0,5% 6,3% 6,7% 8,4%
Deseo mejores oportunidades laborales 3,4% 2,7% 4,1% 2,1% 2,7% 4,7% 5,3% 2,6%
Hay demasiada demanda en mi sector 1,7% 1,0% 2,4% 0,0% 2,7% 1,6% 3,4% 0,9%
Confío en obtener una mayor capacitación a 
través de la experiencia 1,9% 1,2% 2,5% 2,1% 2,2% 2,6% 1,4% 1,3%

Las opciones para los jóvenes son precarias 1,6% 2,0% 1,2% 0,0% 4,9% 1,6% 0,5% 1,3%
Espero conservar mi clientela 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Confío en obtener el puesto al que aspiro 3,5% 2,5% 4,5% 2,1% 3,8% 2,1% 3,8% 5,3%
En mi sector se necesita gente joven 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Creo que tengo el carácter o las cualidades 
necesarias para progresar 3,6% 4,3% 2,9% 11,0% 1,1% 2,6% 1,0% 2,6%

Mi puesto o mi sector es muy inestable 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
No veo opción de conciliación 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Otros 1,1% 0,4% 1,8% 0,0% 0,5% 0,0% 1,4% 3,1%
No tengo un motivo en concreto 2,4% 3,3% 1,6% 4,2% 1,6% 2,1% 3,8% 0,4%
NS/NC 3,5% 4,1% 2,9% 4,2% 5,5% 2,6% 1,4% 4,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente:	 Elaboración propia
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5.	 EXPECTATIVAS LABORALES

En los grupos focales en general las expectativas son moderadas. Si bien, en general, no tienen malas 
expectativas con respecto a sí mismos, todos ellos reconocen las dificultades del mercado en general. La 
competencia, la precariedad y las malas condiciones son algunos de los aspectos más señalados, pero no 
los únicos. Tal y como se señaló en el grupo focal de jóvenes, la zona en que se trabaja y la diferencia en 
la oferta de empleo entre las grandes ciudades y las zonas más despobladas representan otro elemento a 
considerar.

“En Madrid y aledaños bien, pero en zonas rurales muy mal, porque no hay trabajo de nada, te pones 
en la hostelería, ganadería y agricultura, porque hay menos gente. Por ejemplo, en la zona de la que soy 
yo, ahí no hay nadie, o sea, te metes a hostelero y demás o nada”. Hombre, 23, Formación universitaria

______________
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6.	 MOTIVACIONES HACIA EL TRABAJO

Planteada una lista de motivaciones para su valoración en 4 niveles, resulta como factor que más motiva en un 
puesto de trabajo (Tabla 48) la “Posibilidad de compaginar la vida familiar, personal y laboral” (68,7%), seguido 
de “La posibilidad de realizarte o hacer algo que te haga sentir bien” (58,6%) y la remuneración (55,3%). 

En cuanto al sexo (Tabla 49), encontramos que la mujer considera en mayor medida muy importante la “posibilidad 
de compaginar la vida familiar, personal y laboral” (71,6%) y la “posibilidad de aprender cosas nuevas” (54,5%), 
mientras que los hombres valoran en mayor porcentaje “la cantidad de dinero que reciben” (57,3%).

Tabla 49:	 Motivaciones hacia el trabajo por sexo

HOMBRE MUJER

NI AI I MI NI AI I MI

La cantidad de dinero que recibes 2,6% 6,0% 34,1% 57,3% 1,3% 7,9% 37,2% 53,6%
La posibilidad de realizarte o hacer algo que 
te haga sentir bien 2,5% 8,6% 28,9% 59,9% 0,6% 5,5% 32,3% 61,6%

La posibilidad de desarrollar tus capacidades 
y habilidades 2,8% 9,1% 35,9% 52,2% 0,4% 7,5% 35,4% 56,7%

La posibilidad de aprender cosas nuevas 2,4% 9,6% 42,5% 45,5% 0,4% 11,7% 33,4% 54,5%
La posibilidad de promocionar u obtener un 
mejor empleo 3,6% 9,1% 35,4% 51,9% 0,5% 11,4% 36,8% 51,3%

La posibilidad de lograr algún éxito u 
obtener algún tipo de reconocimiento 7,6% 15,3% 40,2% 36,9% 3,1% 17,7% 36,0% 43,3%

La posibilidad de trabajar con cierta libertad, 
sin un control muy estricto 2,1% 13,9% 36,3% 47,7% 1,0% 11,9% 36,5% 50,6%

La posibilidad de encontrar amistades en el 
entorno laboral 8,7% 29,8% 32,1% 29,4% 4,2% 23,4% 40,5% 32,0%

La posibilidad de ejercer puestos con 
responsabilidad o liderazgo 8,5% 24,1% 36,7% 30,7% 8,1% 25,7% 37,2% 29,0%

Posibilidad de compaginar la vida familiar, 
personal y laboral 2,8% 8,5% 21,0% 67,7% 0,2% 7,5% 20,6% 71,6%

Posibilidad de trabajar en proyectos y 
entornos internacionales 13,1% 27,0% 28,5% 31,4% 10,5% 30,8% 30,8% 27,9%

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 NI refiere a Nada Importante, AI a Algo importante, I a importante y MI a Muy Importante

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 NI refiere a Nada Importante, AI a Algo importante, I a importante y MI a Muy Importante

NI AI I MI

La cantidad de dinero que recibes 1,3% 6,5% 36,9% 55,3%
La posibilidad de realizarte o hacer algo que te haga sentir bien 1,2% 7,0% 33,2% 58,6%
La posibilidad de desarrollar tus capacidades y habilidades 1,2% 8,9% 38,0% 51,9%
La posibilidad de aprender cosas nuevas 0,9% 10,0% 38,5% 50,6%
La posibilidad de promocionar u obtener un mejor empleo 1,2% 11,0% 39,1% 48,7%
La posibilidad de lograr algún éxito u obtener algún tipo de reconocimiento 4,3% 17,9% 39,6% 38,2%
La posibilidad de trabajar con cierta libertad, sin un control muy estricto 0,8% 10,3% 40,2% 48,7%
La posibilidad de encontrar amistades en el entorno laboral 6,5% 26,2% 39,5% 27,7%
La posibilidad de ejercer puestos con responsabilidad o liderazgo 8,0% 27,0% 38,2% 26,7%
Posibilidad de compaginar la vida familiar, personal y laboral 1,1% 7,3% 23,0% 68,7%
Posibilidad de trabajar en proyectos y entornos internacionales 12,3% 29,7% 32,0% 25,9%

Tabla 48:	 Motivaciones hacia el trabajo
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6.	 MOTIVACIONES HACIA EL TRABAJO

En cuanto a la edad (Tabla 50), la idea de la realización es más señalada por los grupos más jóvenes y el 
dinero por los más adultos.

En los grupos focales, la tónica general es la de decantarse por una buena remuneración y un puesto que 
permita conciliar. El grupo de adolescentes se decantó por la remuneración, la conciliación y el que el 
trabajo resulte de agrado. En menor medida, señalaron la libertad del puesto, la posibilidad de aprender 
cosas nuevas, de obtener éxito o reconocimiento y de hacer amistades.

“La cantidad de dinero que recibes, luego también está que te guste”… “pero si no tienes tiempo para que 
te alcance para dedicarle a tu familia”… Hombre, 21, Formación universitaria

“Aprender cosas nuevas”… “trabajar con cierta libertad”… “si tienes un jefe encima todo el día”… “vas a 
trabajar amargado” Hombre, 17, Formación de graduado escolar

El grupo focal de jóvenes incidió también en la remuneración y la conciliación, pero también en la 
autorrealización (casi dándole más peso que al dinero), el aprendizaje y los puestos de responsabilidad.

“La de hacer algo que me haga sentir bien, antes del dinero”. Hombre, 23, Formación universitaria

“La posibilidad de sentirte bien”… “es mucho más productivo y los resultados son mejores”.  Mujer, 30, 
Formación universitaria 
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6.	 MOTIVACIONES HACIA EL TRABAJO

16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

NI AI I MI NI AI I MI NI AI I MI NI AI I MI NI AI I MI

La cantidad de dinero que 
recibes 6,3% 7,6% 30,4% 55,7% 0,4% 7,4% 39,1% 53,1% 2,1% 7,3% 39,3% 51,2% 0,6% 6,5% 35,5% 57,5% 0,6% 6,3% 34,6% 58,5%

La posibilidad de realizarte o 
hacer algo que te haga sentir bien 4,4% 3,8% 18,9% 72,9% 0,0% 9,0% 24,7% 66,3% 1,1% 8,3% 33,7% 56,8% 1,6% 5,5% 39,2% 53,7% 0,6% 8,5% 34,6% 56,3%

La posibilidad de desarrollar tus 
capacidades y habilidades 4,4% 3,8% 25,9% 65,9% 0,4% 8,2% 36,1% 55,4% 1,6% 11,8% 34,9% 51,7% 0,9% 9,0% 40,2% 49,9% 0,9% 8,5% 39,8% 50,8%

La posibilidad de aprender 
cosas nuevas 4,4% 11,3% 29,1% 55,1% 0,0% 11,2% 41,9% 46,9% 0,6% 10,5% 40,1% 48,8% 1,3% 10,0% 37,1% 51,5% 0,6% 10,4% 40,6% 48,3%

La posibilidad de promocionar 
u obtener un mejor empleo 4,4% 7,6% 21,5% 66,5% 1,9% 10,7% 41,4% 46,1% 2,8% 13,0% 39,5% 44,7% 1,0% 9,6% 36,5% 52,9% 0,3% 10,5% 40,9% 48,3%

La posibilidad de lograr algún 
éxito u obtener algún tipo de 
reconocimiento

6,3% 10,1% 27,8% 55,7% 9,1% 17,6% 41,1% 32,1% 4,5% 20,7% 38,0% 36,8% 4,0% 15,7% 41,3% 39,0% 3,2% 18,1% 41,2% 37,5%

La posibilidad de trabajar con 
cierta libertad, sin un control 
muy estricto

6,3% 24,7% 19,6% 49,4% 0,0% 12,6% 38,0% 49,4% 0,8% 9,8% 42,9% 46,4% 0,0% 9,0% 39,6% 51,4% 0,9% 9,4% 40,7% 49,1%

La posibilidad de encontrar 
amistades en el entorno laboral 4,4% 26,6% 25,2% 43,7% 7,2% 22,3% 36,4% 34,1% 4,6% 24,3% 42,5% 28,7% 8,9% 27,5% 42,6% 21,0% 6,6% 30,7% 34,9% 27,8%

La posibilidad de ejercer 
puestos con responsabilidad o 
liderazgo

10,1% 13,9% 31,6% 44,4% 10,0% 25,1% 37,3% 27,6% 7,3% 27,8% 41,2% 23,7% 6,5% 25,8% 38,6% 29,0% 7,9% 30,5% 36,0% 25,5%

Posibilidad de compaginar la 
vida familiar, personal y laboral 4,4% 9,5% 17,7% 68,4% 0,0% 8,2% 19,9% 72,0% 0,6% 12,2% 19,5% 67,7% 0,6% 5,5% 24,1% 69,9% 1,8% 5,5% 22,3% 70,5%

Posibilidad de trabajar 
en proyectos y entornos 
internacionales

8,2% 19,6% 24,0% 48,2% 7,0% 35,7% 28,6% 28,8% 11,5% 31,1% 34,2% 23,2% 13,2% 31,7% 30,6% 24,5% 17,2% 27,0% 30,7% 25,0%

Tabla 50:	 Motivaciones hacia el trabajo por edad

Fuente:	 Elaboración propia

Nota:	 NI refiere a Nada Importante, AI a Algo importante, I a importante y MI a Muy Importante
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6.	 MOTIVACIONES HACIA EL TRABAJO

Ante la pregunta sobre cuál de los motivos anteriores era el que más valoraba (Tabla 51), los encuestados 
señalaron en mayor medida “la cantidad de dinero que recibes” (27,8%), seguido de “La posibilidad de 
realizarte o hacer algo que te haga sentir bien” (21%). 

Por sexo, los hombres valoran más la cantidad de dinero recibida y las mujeres la posibilidad de compaginar 
la vida familiar, personal y laboral. 

En cuanto a la edad, la cantidad de dinero es sensiblemente menos valorada por el grupo de 16 a 19 años, y 
se observa también que la posibilidad de realizarse disminuye en la valoración conforme aumenta la edad 
del grupo mientras que la posibilidad de compaginar vida y trabajo aumenta su valoración.

Tabla 51:	 Motivo más valorado para el trabajo

Fuente:	 Elaboración propia

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

La cantidad de dinero que recibes 27,8% 31,2% 24,5% 21,1% 30,4% 25,3% 33,5% 27,8%
La posibilidad de realizarte o hacer algo que 
te haga sentir bien 21,0% 20,4% 21,4% 24,2% 26,0% 22,1% 19,1% 15,2%

La posibilidad de desarrollar tus capacidades 
y habilidades 6,4% 5,3% 7,5% 10,0% 3,9% 6,3% 5,3% 6,5%

La posibilidad de aprender cosas nuevas 4,8% 4,1% 5,5% 12,1% 1,7% 4,2% 1,0% 5,7%
La posibilidad de promocionar u obtener un 
mejor empleo 6,0% 4,9% 7,1% 10,0% 2,8% 4,7% 4,8% 7,4%

La posibilidad de lograr algún éxito u 
obtener algún tipo de reconocimiento 4,8% 4,7% 5,1% 3,7% 6,6% 3,2% 5,3% 5,2%

La posibilidad de trabajar con cierta libertad, 
sin un control muy estricto 5,0% 6,5% 3,7% 0,0% 3,3% 9,5% 5,7% 6,1%

La posibilidad de encontrar amistades en el 
entorno laboral 1,7% 1,6% 2,0% 2,1% 3,3% 2,6% 1,0% 0,4%

La posibilidad de ejercer puestos con 
responsabilidad o liderazgo 2,5% 2,7% 2,4% 6,3% 2,2% 2,1% 2,4% 0,4%

Posibilidad de compaginar la vida familiar, 
personal y laboral 17,6% 15,5% 19,6% 6,3% 16,0% 18,4% 21,1% 24,3%

Posibilidad de trabajar en proyectos y 
entornos internacionales 2,2% 3,1% 1,4% 4,2% 3,9% 1,6% 1,0% 0,9%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

______________
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7.	 FACTORES PARA EL CAMBIO DE TRABAJO

Los principales factores que se señalan para un cambio de trabajo (Tabla 52) son la “Conciliación y flexibilidad 
(incluyendo teletrabajo)” (30,5%) y la “Retribución” (25,9%). 

El primer motivo es menos señalado por hombres y jóvenes de 16 a 19 años, mientras que el segundo por 
mujeres y también jóvenes de 16 a 19 años. El tercer motivo sería el hecho de haber “Planes de promoción 
y carrera profesional”, más señalado entre hombres y en el grupo de 16 a 19 años. 

Los factores menos determinantes para esta decisión son las “instalaciones, espacios de trabajo”, la “Gestión 
de la prevención de riesgos laborales” y la “Sostenibilidad y medio ambiente”, los tres por debajo del 2%.

En los dos grupos focales señalan especialmente la retribución, la conciliación, la flexibilidad, la promoción 
interna y la salud mental. Con escasas salvedades, la posición de ambos grupos es muy similar.
______________

Tabla 52:	 Factor principal para el cambio de trabajo

Fuente:	 Elaboración propia

TOTAL
SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35

Conciliación y flexibilidad  
(Aquí incluimos teletrabajo) 30,5% 25,5% 35,3% 17,8% 31,7% 27,9% 34,3% 38,3%

Planes de promoción y carrera profesional 12,9% 14,9% 11,2% 17,3% 12,8% 13,2% 13,3% 8,7%
Planes de formación y recualificación 3,5% 1,8% 5,1% 3,7% 3,9% 3,7% 3,3% 3,5%
Liderazgo y dirección 6,4% 7,6% 5,1% 14,7% 7,2% 4,7% 3,3% 3,5%
Nivel tecnológico 3,7% 4,9% 2,5% 6,3% 1,7% 2,6% 3,8% 3,5%
Retribución 25,9% 32,2% 20,0% 12,6% 21,7% 31,6% 31,0% 30,9%
Diversidad e inclusión 3,8% 4,1% 3,5% 6,3% 3,9% 3,2% 2,9% 3,0%
Sostenibilidad y medio ambiente 2,0% 1,2% 2,7% 2,1% 1,7% 2,6% 1,4% 2,6%
Promoción de la salud (mental, etc.)  
y el bienestar 8,8% 5,9% 11,4% 13,6% 13,3% 9,5% 5,2% 3,5%

Instalaciones, espacios de trabajo 1,4% 1,4% 1,4% 2,1% 2,2% 0,5% 1,0% 1,3%
Gestión de la prevención de riesgos laborales 1,1% 0,4% 1,8% 3,7% 0,0% 0,5% 0,5% 1,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tras la exposición detallada de cada uno de los aspectos estudiados entre la población joven de la Comunidad 
de Madrid, con relación a estos aspectos y al grado de conocimiento y opinión sobre los distintos sectores 
económicos y profesiones, las posibles necesidades de formación y habilidades y las expectativas o 
motivaciones en relación con el trabajo, se extraen a continuación algunas reflexiones de interés.

La mayor parte de los jóvenes participantes ha realizado estudios universitarios y han elegido preferentemente 
ramas de conocimiento relacionadas con las ciencias sociales y jurídicas ya sea su trayectoria académica de 
formación profesional, universitaria o estudios de postgrado. Se percibe de forma general en todos los niveles 
de educación postobligatoria una clara inclinación hacia esta rama de conocimiento en detrimento de 
las disciplinas STEM (ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas).

Es poco habitual que los jóvenes compaginen estudio y trabajo (8,4%) y esta situación se concentra en los 
menores de 23 años con un porcentaje medio del 14%. El mayor porcentaje de personas paradas aparece en 
el grupo de 32 a 35 años que tienen experiencia laboral. Más del 60% de los jóvenes refieren que tienen 
una situación laboral que guarda relación con su formación. En general se aprecia que a medida que la edad 
avanza es más frecuente que el joven trabaje en algo relacionado con su formación.

El 61,9% de los jóvenes indican tener un contrato indefinido a tiempo completo, mayoritariamente en 
el sector privado.

Los jóvenes tienen predominantemente una valoración positiva de sus competencias; el 95% las considera 
muy buenas o bastante buenas. Aquellos que valoran peor sus competencias actuales señalan como motivos 
la falta de experiencia práctica y haber cursado formación sin demasiadas salidas profesionales. Sobre las 
competencias que echan en falta, destacan el conocimiento de idiomas y el de tecnologías digitales. Sin 
embargo, es también importante mencionar que, aún no siendo una competencia, en pregunta abierta los 
jóvenes refieren en gran medida la necesidad de una mayor formación práctica y una mayor orientación 
en el entorno laboral (en términos de competencias podría entenderse como “soltura” en el trabajo). En los 
grupos de trabajo se añaden a estas competencias que echan en falta la habilidad comunicativa y el trabajo 
en equipo. 

En cuanto a la orientación e información suficiente para adquirir las competencias necesarias que 
valora el mercado laboral, poco más del 12% de los jóvenes indican que están totalmente en desacuerdo, 
situándose la mayor parte en las respuestas intermedias, estando en un 44,7% moderadamente de acuerdo 
y en un 33,6% moderadamente en desacuerdo. En el grupo focal de jóvenes menores de 21 años se han 
señalado las carencias en el ámbito educativo a este respecto.

Los jóvenes valoran de forma muy positiva el apoyo que reciben desde el entorno familiar, calificándolo 
más del 66% como muy bueno. En los grupos focales aparecieron ciertas discordancias en relación con que 
existe una clara influencia de la familia, especialmente de las madres, en la elección de lo que el joven desea 
estudiar, que también puede verse muy marcada por la formación que pudieran tener los progenitores. El 
apoyo e información que reciben desde los centros educativos presenta peores valoraciones; en este caso 
solo el 15,9% lo califica como muy bueno y más del 38% como moderadamente malo o muy malo. En estos 
casos las valoraciones más críticas inciden en el poco tiempo que se dedica a los procesos de orientación o 
la falta de información en los propios centros. Para finalizar el análisis de la red de apoyo, casi el 51% de los 
jóvenes valora como muy bueno el que reciben del entorno cercano (amigos, pareja), identificándose que 
aunque este apoyo tiene efecto en los jóvenes, parecer tener menor relevancia que el familiar o el educativo.

Respecto a búsqueda de información de ofertas académicas o formativas el 69,4% de los jóvenes señala 
hacerlo siendo los medios más empleados las “Webs dedicadas a la formación (Coursera, Udemy…)” y las 
“Redes sociales de empleo (LinkedIn, InfoJobs…). Se diferencia en este punto el grupo de entre 16 y 19 
años, que menciona en mayor porcentaje el centro educativo (colegio, universidad, centro de formación...), 
familiares y amigos, lo que resulta congruente dada su juventud y falta de experiencia.
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Entrando en el análisis de los aspectos relacionados con la percepción sobre el mercado laboral, cabe 
indicar en primer lugar que en torno a un 70% de los jóvenes suele consultar ofertas de empleo, con mayores 
porcentajes en los grupos de entre 20 y 31 años. Destacan ampliamente como medios de búsqueda las “Webs 
de búsqueda de empleo” y las “Redes sociales de empleo” (LinkedIn, InfoJobs…)”. En los grupos focales 
también se incidió en el papel de familiares y amigos como medio de búsqueda de empleo.

Más del 47% de los jóvenes están satisfechos o muy satisfechos con el mercado laboral actual. Las 
valoraciones altas están relacionadas con ofertas de empleo abundantes; las bajas están relacionadas con las 
condiciones económicas, laborales o de conciliación., con la existencia de pocas oportunidades de empleo 
o una exigencia de experiencia laboral excesiva. En los grupos focales también se incidió en la necesidad de 
formación en los procesos de incorporación a las empresas y se señaló tanto la falta de profesionales para 
muchos puestos de trabajo como, en sentido contrario, determinados puestos para los que hay un exceso de 
demanda.

Respecto a los aspectos que los jóvenes madrileños mejorarían del actual mercado laboral destacan la 
conciliación, la retribución y el horario, especialmente entre mujeres y mayores de 28 años. En pregunta 
abierta añadieron a estos aspectos la “Mejora de la contratación juvenil”, la “Formación orientada al empleo, 
formación interna e idiomas” y la “Promoción del teletrabajo”. Vuelve a aparecer en los grupos focales los 
aspectos relacionados con la exigencia de experiencia en las ofertas de empleo, lo que muestra que es esta 
una de las grandes preocupaciones de los jóvenes y el principal obstáculo que perciben para incorporarse al 
mercado laboral.

Los sectores económicos que los jóvenes madrileños señalan como más atractivos son “Actividades 
profesionales, científicas y técnicas” (11,5%), “Educación” (10,4%) e “Información y comunicaciones” (10,2%). 
Llama la atención esta selección en contraposición con la clara preferencia por trayectorias académicas no 
científicas y ámbitos profesionales como los de “Profesor/a”, “Médico/a” y “Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado” como las más atractivas. Apenas un 5% de los jóvenes menciona la profesión de ingeniero como 
la más atractiva, apareciendo de forma muy residual profesiones de alta empleabilidad relacionadas con el 
ámbito STEM (de alta demanda de profesionales y buenas condiciones laborales) como podrían ser expertos 
en robótica, físicos, matemáticos, especialistas en ciberseguridad, instaladores u otras profesiones técnicas 
de formación profesional. 

En general los motivos que hacen de un sector atractivo para los jóvenes madrileños están relacionados con 
los siguientes aspectos: “Debido a su utilidad”, “La libertad que conlleva”, “Me gusta porque guarda relación 
con mi trabajo o mi formación o la de algún familiar o conocido”, “Por su influencia en la economía”, “Porque 
permite desarrollarse en diferentes puestos u ofrece buenas salidas laborales”, “Altas remuneraciones”, 
“Innovación” y ”Me gusta por algún motivo personal o relacionado con la infancia”.

Los sectores económicos que aparecen como menos atractivos ante la pregunta directa son “Construcción”, 
“Hostelería” y “Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca”. Los motivos de esta elección están relacionados 
con su precepción de que son sectores duros, que no encajan con su forma de ser o que implican trabajar 
muchas horas. En general los motivos que en mayor medida reducen el atractivo de un sector están 
relacionados con “Me parece un trabajo muy duro”, “Me parece un trabajo mal remunerado”, “Me parece un 
trabajo excesivamente rutinario o monótono” y “No encaja con mi forma de ser”.

Respecto a las expectativas laborales más de la mitad de los encuestados las perciben como bastante buenas. 
Este optimismo es menor en mujeres y decrece conforme aumenta la edad. En torno a un 30% de los 
jóvenes manifiesta este optimismo porque su profesión tiene buenas salidas laborales, mientras que para las 
valoraciones negativas se refiere el deseo de un puesto de trabajo fijo, estable o el deseo de oportunidades de 
promoción. En los grupos de edad de más de 28 años se menciona la creencia de que el futuro del empleo 
no irá bien y los más jóvenes (16-19 años) indican que esperan que cambie la situación laboral del país y que 
siguen formándose para tener mayores posibilidades de empleo.



PRINCIPALES REFLEXIONES

75PERCEPCIÓN DEL MERCADO LABORAL EN LA POBLACIÓN JOVEN MADRILEÑA

Las tres motivaciones hacia el trabajo con mejor valoración son; la posibilidad de compaginar la vida 
familiar, personal y laboral; la posibilidad de realización o de hacer algo que te haga sentir bien; y la 
remuneración. La idea de la realización es más señalada por los grupos más jóvenes y el dinero por los más 
adultos. Ante la tesitura de elegir únicamente una motivación los jóvenes señalaron en mayor medida 
“la cantidad de dinero que recibes” (27,8%), seguido de “la posibilidad de realizarte o hacer algo que te 
haga sentir bien” (21%). Por sexo, los hombres valoran más la cantidad de dinero recibida y las mujeres la 
posibilidad de compaginar la vida familiar, personal y laboral. En cuanto a la edad, la cantidad de dinero 
es sensiblemente menos valorada por el grupo de 16 a 19 años, y se observa también que la posibilidad de 
realizarse disminuye en la valoración conforme aumenta la edad del grupo, mientras que la posibilidad de 
compaginar vida y trabajo aumenta su valoración.

Para finalizar, ante la identificación de los factores que motivarían a los jóvenes para un cambio de trabajo, 
los principales factores que señalan son la “conciliación y flexibilidad (aquí incluimos teletrabajo)” (30,5%) 
y la “retribución” (25,9%).

Estas reflexiones invitan a definir importantes estrategias por parte de las empresas para atraer el talento 
joven, poniendo el foco no solo en las condiciones laborales más tradicionales sino en el propósito de las 
compañías, en el acompañamiento inicial y la formación de los jóvenes, y en que conozcan y valoren la 
importancia de su contribución a la actividad de la empresa. 

También es imprescindible la mejora de los procesos de orientación académico profesional en los 
centros educativos y desde las edades más tempranas posible. En este camino la empresa ha de ser un 
actor fundamental para que los jóvenes puedan elegir con criterio, con la mayor información posible sobre 
las diferentes trayectorias académico-profesionales y su nivel de empleabilidad, libres de estereotipos de 
género, de falsos clichés asociados a algunas profesiones y con el conocimiento de las habilidades que en 
cada momento demanda y valora el mercado de trabajo.

Por último, es fundamental para superar el obstáculo que supone la falta de experiencia laboral favorecer 
y facilitar modalidades de aprendizaje basados en la alternancia entre centros educativos y estancias en 
empresas, esto es, la dualidad de los sistemas educativos, ya sean universitarios o de formación profesional. 
______________
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ANEXO I

CUESTIONARIO 
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE PERCEPCIÓN DEL MERCADO LABORAL  
EN LA POBLACIÓN JOVEN MADRILEÑA

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer las percepciones, necesidades, opiniones y preferencias de 
empleo entre la población joven de la Comunidad de Madrid. 

La encuesta consta de tres bloques de preguntas, siendo el primero destinado a conocer las características 
del encuestado, y el segundo y el tercero sus competencias y habilidades y sus percepciones y opiniones 
sobre el mercado laboral, respectivamente. 

Gracias por tu colaboración.

-P.1.		  EDAD ¿Podrías indicar cuántos años tienes? (q001) (SI > 35 años. Fuera de cuota)
-P.2. 		  SEXO.  Por favor, indica también tu sexo. (q002)
		  •	 Hombre 
		  •	 Mujer

BLOQUE 0.	 PREGUNTAS DE SEGMENTACIÓN 1

-P.3. 		  Nivel de estudios alcanzado. ¿Podrías indicar tu nivel de estudios? (q003)
		  •	 Sin estudios o estudios primarios 
		  •	 Estudios secundarios (ESO) 
		  •	 Formación profesional básica
		  •	 Formación profesional media
		  •	 Formación profesional superior
		  •	 Bachillerato
		  •	 Estudios universitarios (licenciatura, grado…) 
		  •	 Estudios de posgrado (máster, doctorado…)

-P.3.1. 		  Tipo de especialización cursada. ¿Podrías indicar en qué ámbito, campo o área has recibido 
la formación? (PREGUNTA ABIERTA) (q0031)

-P.4. 		  Situación ocupacional. ¿En cuál de las siguientes situaciones en relación con la actividad te 
encuentras actualmente? Si te encuentras en varias, indica aquella en la que te encuentres 
principalmente. (q004)

		  •	 Estudiante sin trabajo
		  •	 Trabajando por cuenta ajena en el sector privado
		  •	 Trabajando por cuenta ajena en el sector público
		  •	 Trabajando por cuenta propia con empleados (Empresario)
		  •	 Trabajando por cuenta propia sin empleados
		  •	 Miembro de cooperativa

BLOQUE 1.	 CARACTERÍSTICAS 
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		  •	 Estudiante y trabajando 
		  •	 Ayuda en la empresa o negocio familiar (sin sueldo estipulado) 
		  •	 Parado que busca su primer empleo
		  •	 Parado tras haber realizado previamente trabajo
		  •	 Incapacitado permanente
		  •	 Labores del hogar
		  •	 Cuidado de personas dependientes
		  •	 Otra situación. ¿Cuál? (PREGUNTA ABIERTA) (q0041)

-P.4.1. 		  Situación ocupacional. ¿El trabajo que estás realizando está relacionado con la formación que 
cursaste? (q0042) (Filtro: si en P.4. marca “Trabajando por cuenta ajena”, “Trabajando por cuenta 
propia con empleados”, “Trabajando por cuenta propia sin empleados” o “Estudiante y trabajando).

		  •	 Sí
		  •	 No

-P.4.2. 		  Situación contractual. Indica tu tipo de contrato. (Filtro: si en P.4. marca “Trabajando por 
cuenta ajena”, “Trabajando por cuenta propia con empleados”, “Trabajando por cuenta propia sin 
empleados” o “Estudiante y trabajando). (q0043)

		  •	 Contrato indefinido a tiempo completo. 
		  •	 Contrato indefinido fijo discontinuo. 
		  •	 Contrato indefinido a tiempo parcial. 
		  •	 Contrato de duración determinada a tiempo completo. 
		  •	 Contrato de duración determinada a tiempo parcial. 

-P.5. 		  Valoración de sus competencias ¿Cómo valorarías tus competencias actuales para desempeñar 
un trabajo? (q005)

		  •	 Muy buenas  
		  •	 Bastante buenas 
		  •	 Malas
		  •	 Muy malas   

-P.5.1. 		  ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA) (q0051)

-P.6. 		  Tipología de competencias que echa en falta. ¿Qué competencias o habilidades echas o has 
echado en falta de cara al mercado laboral? (q006)

		  •	 Competencias técnicas relacionadas con tu formación. Especifica (PREGUNTA ABIERTA) (q0061)
		  •	 Conocimientos en tecnologías digitales 
		  •	 Conocimiento de idiomas 
		  •	 Trabajo en equipo 
		  •	 Adaptabilidad 
		  •	 Iniciativa 
		  •	 Habilidad comunicativa 
		  •	 Pensamiento crítico 

ANEXO I

BLOQUE 2.	 COMPETENCIAS Y HABILIDADES 
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		  •	 Autonomía 
		  •	 Inteligencia emocional 
		  •	 Liderazgo 
		  •	 Planificación y organización 
		  •	 Resolución de problemas 
		  •	 Otras (PREGUNTA ABIERTA) (q0062)

-P.7. 		  Valoración del apoyo o facilidades para adquirir competencias necesarias ¿Consideras 
que has recibido la orientación e información suficiente para adquirir las competencias 
necesarias que valora el mercado laboral? Valora de 1 a 4 siendo 1 Totalmente en desacuerdo 
y 4 Totalmente de acuerdo. (q007)

-P.7.1. 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA) (q0071)

-P.8. 		  Apoyo familiar. ¿Cómo valorarías el apoyo por parte de tu familia? Valora de 1 a 4 siendo 1 
Muy malo y 4 Muy bueno. (q008)

-P.8.1. 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA) (q0081)

-P.9. 		  Influencia familiar. ¿Cómo valorarías la influencia por parte de tu familia en tu trayectoria 
académico-profesional? Valora de 1 a 4 siendo 1 Muy malo y 4 Muy bueno. (q009)

-P.9.1. 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA) (q0091)

-P.10. 		  Apoyo escolar. ¿Cómo valorarías el apoyo y la información ofrecida por parte de tu o tus 
centro/s educativo/s a la hora de elegir qué estudiar y a qué dedicarte? Valora de 1 a 4 siendo 
1 Muy malo y 4 Muy bueno. (q010) (Filtro: si tiene estudios secundarios en adelante)

-P.10.1. 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA) (q0091)

-P.11. 		  Apoyo del entorno. ¿Cómo valorarías el apoyo por parte de tu entorno cercano (amistades, 
pareja…)? Valora de 1 a 4 siendo 1 Muy malo y 4 Muy bueno. (q011)

-P.11.1. 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA) (q0111)

Totalmente  
en desacuerdo

Moderadamente en 
desacuerdo

Moderadamente  
de acuerdo

Totalmente  
de acuerdo

1 2 3 4

Muy malo Moderadamente malo Moderadamente bueno Muy bueno
1 2 3 4

Muy malo Moderadamente malo Moderadamente bueno Muy bueno
1 2 3 4

Muy malo Moderadamente malo Moderadamente bueno Muy bueno
1 2 3 4

Muy malo Moderadamente malo Moderadamente bueno Muy bueno
1 2 3 4
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-P.12. 		  Ofertas formativas. ¿Sueles informarte de ofertas académicas o formativas? (q012)
		  •	 Sí
		  •	 No

-P.12.1. 		  Ofertas formativas. (si a P.12. contesta “Sí”) ¿A través de qué medios te informas? (q0121) 
(RESPUESTA MÚLTIPLE)

		  •	 Centro educativo
		  •	 Estudios de organizaciones o instituciones formativas
		  •	 Rankings de empleabilidad
		  •	 Familiares
		  •	 Amigos
		  •	 Webs dedicadas a la formación (Coursera, Udemy…)  
		  •	 Redes sociales de empleo (LinkedIn, InfoJobs…)
		  •	 Redes sociales (Facebook, Instagram…)
		  •	 Otro medio ¿Cuál? (PREGUNTA ABIERTA) (q0123)

-P.13. 		  Ofertas de empleo. ¿Sueles consultar ofertas de empleo? (q013)
		  •	 Sí
		  •	 No

-P.13.1. 		  Ofertas de empleo. (si a P.13. contesta “Sí”) ¿A través de qué medios te informas? (q013_1) 
(RESPUESTA MÚLTIPLE)

		  •	 Centros públicos de empleo
		  •	 Empresas de Trabajo Temporal (ETTs
		  •	 Headhunters, Talent adquisitors (Cazatalentos
		  •	 Familiares
		  •	 Amigos
		  •	 Webs de búsqueda de empleo
		  •	 Redes sociales de empleo (LinkedIn, InfoJobs…)
		  •	 Redes sociales (Facebook, Instagram…)
		  •	 Otro medio ¿Cuál? (PREGUNTA ABIERTA) (q013_3)

-P.14. 		  Nivel de satisfacción con el actual mercado laboral. ¿Cómo te encuentras de satisfecho con 
el actual mercado laboral? Valora de 1 a 4 siendo 1 Totalmente insatisfecho y 4 Totalmente 
satisfecho. (q014)

-P.14.1. 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA) (q014_1)

BLOQUE 3.	 PERCEPCIÓN/OPINIÓN EL SOBRE MERCADO LABORAL

Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho
1 2 3 4
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-P.15. 		  Cuestiones que mejoraría del actual mercado laboral. ¿Qué aspectos mejorarías del mercado 
laboral? Ordénalos en función de tus preferencias. (ORDENAR OPCIONES) (q015) 

		  •	 Conciliación personal, familiar y laboral
		  •	 Flexibilidad
		  •	 Horario
		  •	 Retribución
		  •	 Promoción profesional
		  •	 Otros. Señala 3 como máximo (PREGUNTA ABIERTA) (q015_1) 

-P.16.		  Sectores económicos que les resultan más atractivos. ¿Qué sectores económicos te resultan 
más atractivos? Señala 3 que te resulten atractivos.

		  1.	 Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca
		  2.	 Industria
		  3.	 Construcción
		  4.	 Comercio
		  5.	 Transporte y almacenamiento
		  6.	 Hostelería
		  7.	 Turismo 
		  8.	 Información y comunicaciones
		  9.	 Actividades financieras y de seguros
		  10.	Actividades inmobiliarias
		  11.	Actividades profesionales, científicas y técnicas
		  12.	Actividades administrativas y servicios auxiliares
		  13.	Administración Pública y defensa; Seguridad Social obligatoria
		  14.	Educación
		  15.	Actividades sanitarias y servicios sociales
		  16.	Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento
		  17.	Otros servicios

-P.16.1 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA)

-P.17. 		  Sectores económicos que les resultan menos atractivos. ¿Qué sectores económicos te resultan 
menos atractivos? Señala 3 que no te resulten atractivos (PREGUNTA ABIERTA)

		  •	 Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca
		  •	 Industria
		  •	 Construcción
		  •	 Comercio
		  •	 Transporte y almacenamiento
		  •	 Hostelería
		  •	 Turismo 
		  •	 Información y comunicaciones
		  •	 Actividades financieras y de seguros
		  •	 Actividades inmobiliarias
		  •	 Actividades profesionales, científicas y técnicas
		  •	 Actividades administrativas y servicios auxiliares
		  •	 Administración Pública y defensa; Seguridad Social obligatoria
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		  •	 Educación
		  •	 Actividades sanitarias y servicios sociales
		  •	 Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento
		  •	 Otros servicios

-P.17.1 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA)

-P.18. 		  Profesiones que les resultan más atractivas y los motivos. ¿Qué profesiones te resultan 
atractivas? Señala 3 que te resulten atractivas (PREGUNTA ABIERTA) 

-P.18.1 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA)

-P.19.		  Profesiones que les resultan menos atractivas y los motivos. ¿Qué profesiones te resultan 
menos atractivas? Señala 3 que no te resulten atractivas (PREGUNTA ABIERTA) 

-P.19.1 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA)

-P.20. 		  Expectativas laborales futuras. De cara al futuro, ¿qué expectativas laborales tienes? (q024)
		  •	 Muy buenas 
		  •	 Bastante buenas 
		  •	 Malas
		  •	 Muy malas   

-P.18.1. 		  Especificar los motivos ¿Por qué? Especifica los motivos (PREGUNTA ABIERTA) (q024_1)

-P.21. 		  Motivaciones hacia el trabajo. Cada persona quiere obtener cosas diferentes con su trabajo. 
A continuación, se detalla una lista de cosas que las personas pueden desear obtener con su 
trabajo. ¿Podrías indicar lo importante que es para ti cada una de ellas? Valora de 1 a 4 siendo 
1 Nada importante o Irrelevante y 4 Muy importante. 

		  •	 La cantidad de dinero que recibes (q025_1)

		  •	 La posibilidad de realizarte o hacer algo que te haga sentir bien (q025_2)

		  •	 La posibilidad de desarrollar tus capacidades y habilidades (q025_3)

		  •	 La posibilidad de aprender cosas nuevas (q025_4)

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4
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		  •	 La posibilidad de promocionar u obtener un mejor empleo (q025_5)

		
		  •	 La posibilidad de lograr algún éxito u obtener algún tipo de reconocimiento (q025_6)

		  •	 La posibilidad de trabajar con cierta libertad, sin un control muy estricto (q025_7)

		  •	 La posibilidad de encontrar amistades en el entorno laboral (q025_8)

		  •	 La posibilidad de ejercer puestos con responsabilidad o liderazgo (q025_9)

		  •	 Posibilidad de compaginar la vida familiar, personal y laboral (q025_10)

		  •	 Posibilidad de trabajar en proyectos y entornos internacionales (q025_11)

P.22. 		  Motivo más valorado. De los motivos anteriores, ¿cuál es el que más valoras? Señala solo uno 
(q026) (PREGUNTA ABIERTA)

P.23. 		  Cambio de empleo ¿Qué factor consideras como principal para cambiar de trabajo? Selecciona 
uno entre los siguientes: (q027)

		  •	 Conciliación y flexibilidad (Aquí incluimos teletrabajo)
		  •	 Planes de promoción y carrera profesional
		  •	 Planes de formación y recualificación
		  •	 Liderazgo y dirección
		  •	 Nivel tecnológico
		  •	 Retribución
		  •	 Diversidad e inclusión 
		  •	 Sostenibilidad y medio ambiente 
		  •	 Promoción de la salud (mental, etc.) y el bienestar 
		  •	 Instalaciones, espacios de trabajo 
		  •	 Gestión de la prevención de riesgos laborales

ANEXO I

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4

Nada importante Muy importante
1 2 3 4
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-P.24. 		  NACIONALIDAD. ¿Podrías indicar tu nacionalidad? (q028)
		  •	 Española
		  •	 Otra nacionalidad. Por favor, indica cuál. (PREGUNTA ABIERTA) (q028_1)

-P.25. 		  NIVEL DE INGRESOS EN EL HOGAR. ¿Podrías indicar, aproximadamente, el intervalo en 
el que se encuentran los ingresos mensuales netos de tu hogar (es decir, después de las 
retenciones a cuenta por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados)? Incluye, 
por favor, todas las fuentes de ingreso. (q029)

		  •	 Menos de 900 euros 
		  •	 De 900 a menos de 1.600 euros 
		  •	 De 1.600 a menos de 2.500 euros 
		  •	 De 2.500 a menos de 3.000 euros 
		  •	 3.000 o más euros 

BLOQUE 4.	 PREGUNTAS DE SEGMENTACIÓN 2

Has finalizado la entrevista. En nombre de Sigma Dos y CEIM agradecemos tu participación y te deseamos buenos 
días/tardes. 
______________
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