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INTRODUCCION A LOS PERMISOS DE TRABAJO

La regulacion de los permisos de trabajo en Espafia es un tema de gran relevancia
y actualidad que incide directamente en la calidad de vida de las personas
trabajadoras y en la operatividad de las empresas. En los ultimos afios, el marco
normativo que regula los permisos retribuidos en el ambito laboral ha experimentado
sucesivas transformaciones que han incidido de forma profunda en su régimen
juridico.

Esta evolucion ha estado impulsada tanto por reformas legislativas como por una
jurisprudencia cada vez mas activa en la interpretacién de los derechos de las
personas trabajadoras. Todo ello estd produciendo un sistema legal cada vez mas
garantista, que reconoce un numero creciente de situaciones en las que la
persona trabajadora puede ausentarse de su puesto de trabajo con derecho a
remuneracion.

Este fendmeno no se produce de forma aislada. Coincide con otras dinamicas que
estan reconfigurando el tiempo de trabajo en las empresas, tales como la reduccion
progresiva de la jornada anual en los convenios colectivos, el incremento
sostenido de los indices de absentismo o una evolucién salarial al alza en los
ultimos afios, sobre todo a través del sucesivo incremento del Salario Minimo
Interprofesional. Todo ello en un contexto en el que muchas organizaciones enfrentan
dificultades para introducir mecanismos de flexibilidad interna que les permitan
adaptarse a estas nuevas exigencias sin comprometer su operativa.

Desde una perspectiva empresarial, esta confluencia de factores plantea un reto
estructural. La disponibilidad real de tiempo efectivo de trabajo se ve reducida,
mientras que los costes asociados a la gestion de personas aumentan. La ecuacion
es especialmente compleja para aquellas compafiias que operan en sectores con alta
rotacion, plantillas ajustadas o margenes operativos limitados. La presion sobre los
modelos tradicionales de organizacion del trabajo es creciente, y exige una
reflexion estratégica sobre como gestionar los recursos humanos en este nuevo
entorno normativo.

Este informe se elabora precisamente con el objetivo de analizar el impacto actual
de los permisos retribuidos en las relaciones laborales, desde una perspectiva
juridica y organizativa. No se trata Unicamente de describir el marco legal vigente,
sino de entender como este incide en la realidad operativa de las empresas, qué
margen de actuacion ofrece la negociacion colectiva y qué implicaciones tiene para
la planificacién de recursos, la productividad y la sostenibilidad de los modelos de
negocio.




A lo largo del documento se abordaran, entre otros aspectos, la evolucién normativa
reciente, las mejoras introducidas por los convenios colectivos mas representativos
de la Comunidad de Madrid, las principales lineas jurisprudenciales en la materia y el
impacto estimado de los permisos retribuidos sobre la jornada anual. Todo ello con
un enfoque practico y visual, que permita a los lectores —especialmente a los
responsables de recursos humanos y relaciones laborales— identificar los
principales riesgos, oportunidades y lineas de actuacién en este ambito.

En definitiva, este informe pretende ofrecer una vision estructurada y util sobre un
fendmeno que, lejos de ser marginal, se ha convertido en un elemento central de la
gestion laboral contemporanea.
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A. CONTEXTO Y REGULACION LEGAL DE LOS
PERMISOS DE TRABAJO

A los efectos del presente informe, los permisos de trabajo son autorizaciones para
ausentarse del puesto laboral por motivos justificados. Durante ese tiempo, el
contrato de la persona trabajadora sigue vigente, lo que no sucede con otras figuras,
como puede ser una incapacidad temporal, en la que se suspende el contrato de la
persona trabajadora. Existen permisos de trabajo retribuidos y no retribuidos.

La evolucién de los permisos de trabajo retribuidos en Espafia ha estado marcada
por importantes desarrollos normativos y la influencia de normativa internacionales
y europeas.

Entre los hitos mas relevantes en este contexto se encuentra el Convenio 156 de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares, adoptado en 1981 y ratificado por Espafia el 11 de
septiembre de 1985. Este convenio busca promover la igualdad de oportunidades y
de trato para los trabajadores con responsabilidades familiares, instando a los
Estados miembros a implementar politicas que faciliten la conciliacién entre la vida
laboral y familiar.

En el ambito europeo, la Directiva 2003/88/CE, de 4 de noviembre de 2003, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a determinados aspectos de la ordenacion
del tiempo de trabajo, establece principios que buscan armonizar las condiciones
laborales en los Estados miembros, garantizando que los trabajadores tengan acceso
a permisos adecuados que les permitan equilibrar sus responsabilidades laborales y
personales. Esta directiva influye en la legislacién nacional, promoviendo la adopcion
de medidas que aseguren la proteccion de los trabajadores y la eficiencia de las
empresas.

Mas recientemente, la Directiva 2019/1158, de 20 de junio de 2019, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la conciliacion de la vida familiar y
profesional de los progenitores y los cuidadores, ha sido un instrumento clave. Esta
directiva establece normas minimas para permisos parentales, permisos para
cuidadores y férmulas de trabajo flexible, con el objetivo de fomentar una mejor
distribucién de las responsabilidades familiares entre hombres y mujeres.

La referida Directiva 2019/1158 habia sido traspuesta parcialmente en Espafia v,
recientemente, el 30 de julio de 2025, se ha completado su trasposicion a través del
Real Decreto-ley 9/2025, de 29 de julio?.

En Espafa, la normativa sobre permisos de trabajo se encuentra principalmente en
el Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre), en adelante, “ET”, que establece las condiciones bajo las cuales los
trabajadores pueden ausentarse de sus puestos de trabajo de manera justificada y

! Real Decreto-ley 9/2025, de 29 de julio, por el que se amplia el permiso de nacimiento y cuidado, mediante la
modificacion del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (...) Ref. BOE-A-2025-15741.
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remunerada. El| articulo 37 del Estatuto contempla permisos retribuidos por
matrimonio, nacimiento de hijos, fallecimiento o enfermedad grave de familiares,
traslado de domicilio, y cumplimiento de deberes inexcusables de caracter publico y
personal, como el ejercicio del derecho al voto o la participacién en un jurado, entre
otros.

En los Ultimos anos, tanto la cantidad como el alcance de los permisos retribuidos
han experimentado un crecimiento significativo. En este sentido, cabe destacar que
el referido articulo 37 ha sido objeto de sucesivas reformas en los uUltimos afnos. En
concreto, entre las reformas citadas reformas del articulo 37 ET se encuentran las

siguientes:
? 03/03/2025
g Se afade el permiso para la realizacion de
E los actos preparatorios de la donacion de
30/11/2024 ® organos o tejidos por el tiempo
indispensable
Se afiade un permiso que concede hasta ;’
cuatro dias por imposibilidad de acceder al a
centro de trabajo o transitar por las vias de ¢
circulacién necesarias para acudir al mismo @ 22/08/2024
@ "
H Se modifica el primer parrafo del apartado
E 8 para incluir a las victimas de violencia
21/12/2023 ® > sexual @
[]
Se deja sin efecto la modificacion del apartado } 8
4 por la Resolucion de 10 de enero de 2024, ® 30/06/2023
qll.le publica el Acuerdo del Congreso de los « Introduce la pareja de hecho
Diputados por el que se deroga el Real P como hecho causante del
Decreto-ley 7/2023 g permiso retribuido por
< matrimonio.
e Se amplia a cinco dias el
02/03/2023 (| permiso por causas graves
(fallecimiento, accidente,
Se modifica el primer apartado del articulo 8 y enfermedad,
suprime a las victimas de violencias sexuales 3 hospitalizacion...) de
(5) 2 familiares hasta el segundo
o grado o convivientes.
07/10/2022 |@ . Se afiade el permiso de dos
dias por fallecimiento de
Se modifica el primer apartado del apartado 8 conyuge, pareja de hecho o
para incluir dentro del supuesto a las victimas de parientes hasta el segundo
violencias sexuales (6) | grad0.4Se anade el permiSO

de dos dias por fallecimiento
de cényuge, pareja de hecho
o parientes hasta el segundo
grado ¥

1. Ley 6/2024, de 20 de diciembre, para la mejora de la proteccion de las personas donantes en vivo de drganos o tejidos para su posterior
trasplante. Ref. BOE-A-2024-26693

2. Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el marco del Plan de
respuesta inmediata, reconstruccion y relanzamiento frente a los dafios causados por la Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en
diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024. Ref. BOE-A-2024-24840

3. Ley Organica 2/2024, de 1 de agosto, de representacion paritaria y presencia equilibrada de mujeres y hombres. Ref. BOE-A-2024-
15936

4. Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan determinadas medidas de respuesta a las consecuencias
econdmicas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad;
de transposicion de Directivas de la Unidén Europea en materia de modificaciones estructurales de sociedades mercantiles y conciliacion de
la vida familiar y la vida profesional de los progenitores y los cuidadores; y de ejecucién y cumplimiento del Derecho de la Unién Europea.
Ref. BOE-A-2023-15135

5. Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI. Ref. BOE-A-2023-5366

6. Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual. Ref. BOE-A-2022-14630
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A continuacion se acompafa uno cuadro resumen de las principales modificaciones,
asi como sus implicaciones.

NORMATIVA

DESCRIPCION

IMPLICACIONES

MODIFICATIVA

Real Decreto-ley
5/2023

Se modifica el articulo 37.3 a) del ET
para incluir el registro de la pareja de
hecho como causa del permiso
retribuido de quince dias.

Supone una equiparaciéon formal
entre el matrimonio y las
parejas de hecho registradas.

Se amplia el permiso del articulo
37.3.b) ET por hospitalizacion,
accidente o intervencidon quirdrgica
para incluir a convivientes no
familiares que requieran cuidado
efectivo.

Anteriormente, esta posibilidad
se limitaba exclusivamente al
conyuge, pareja de hecho y a
los parientes hasta el segundo
grado por consanguinidad o
afinidad, incluyendo al familiar
consanguineo de la pareja de
hecho.

Se reconoce un nuevo permiso por
fuerza mayor para ausentarse del
trabajo ante situaciones familiares
urgentes por enfermedad o accidente
de familiares o convivientes que
requieran presencia inmediata e
indispensable.

Se garantiza que las horas de
ausencia sean retribuidas
equivalente a cuatro dias al afio

Real Decreto-Ley

Se establece un nuevo permiso de

Introduce una cobertura

realizacion de actos preparatorios
vinculados a la donacién de 6rganos o
tejidos.

8/2024 cuatro dias por imposibilidad de acceso | especifica ante situaciones
al trabajo debido a restricciones de excepcionales que impiden el
movilidad impuestas por la autoridad cumplimiento de la prestacién
competente, prorrogable laboral por causas ajenas a la
automaticamente mientras persistan voluntad del trabajador.
dichas circunstancias.
Ley 6/2024 Se incorpora un nuevo permiso para la | Hasta la entrada en vigor, el

ordenamiento no preveia un
permiso especifico para estos
supuestos, lo que obligaba a
acudir a soluciones generales
como permisos no retribuidos o
acuerdos individuales con la
empresa.

Actualmente, el Estatuto de los Trabajadores contempla de manera especifica nueve
permisos retribuidos en su articulo 37, que se exponen a continuacion:

ceim . g
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TIPO DE PERMISO DESCRIPCION DURACION
15 dias naturales

Permiso retribuido para celebrar el matrimonio o
REGISTRO DE PAREJA DE HECHO registro de pareja de hecho
Que afecte al conyuge, pareja de hecho o parientes
Art. 37. 3. b) ACCIDENTE O _ _hasta_el se_:gundo grgfjo por consapgumeldad o
afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja
5 dias

Art. 37. 3. a) MATRIMONIO O

de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta
de las anteriores, que conviva con la persona
trabajadora en el mismo domicilio y que requiera su
cuidado
o . ) 2 dias por defuncion
Fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o : A
yuge, parej ampliables a 4 dias si

Art. 37. 3. b) bis) FALLECIMIENTO arientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
DE UN FAMILIAR P gundo g 9 la persona trabajadora
afinidad
debe desplazarse

ENFERMEDAD GRAVES,
HOSPITALIZACION O
INTERVENCION QUIRURGICA

Art. 37. 3. c) MUDANZA Traslado del domicilio habitual 1 dia

Art. 37. 3. d) CUMPLIMIENTO DE
DEBERES INEXCUSABLES Comprendido aqui el derecho de sufragio Tiempo indispensable
PUBLICOS Y PERSONALES

Permiso para cumplir funciones sindicales o de

Art. 37. 3. e) FUNCIONES
SINDICALES O DE representacion del personal segun la legislacion
REPRESENTACION laboral
Permiso para realizar pruebas prenatales, técnicas de

preparacion al parto, asistir a sesiones de informacion ; -
Tiempo indispensable

Art. 37. 3. f) EMBARAZO,
y preparacion, o realizar los informes psicoldgicos y

ADOPCION Y ACOGIMIENTO
sociales previos a la declaracidon de idoneidad
4 dias prorrogables
Art. 37. 3. g) IMPOSIBILIDAD DE Debido a las recomendaciones, limitaciones o hasta que
ACCEDER AL CENTRO DE prohibiciones al desplazamiento establecidas por las desaparezcan las
TRABAJO, CATASTROFES autoridades competentes circunstancias que lo
originaron

Art. 37. 3. g) [sic] ACTOS
PREPARATORIOS DE LA Tiempo indispensable
DONACION DE ORGANOS Y
TEJIDOS

1 hora al dia hasta
que el hijo/a cumpla 9
Ausencia del trabajo, divisible en dos fracciones, para | meses. Posibilidad de

Art. 37. 4. LACTANCIA el cuidado del lactante extender a 12 meses
con reduccion de

salario los ultimos 3

1 hora al dia durante
la hospitalizacién o
durante el hecho

causante
También es posible
una reduccion de
jornada hasta un
maximo de 2 horas,
con la disminucion
proporcional de su
salario

Art. 37. 5. NACIMIENTO DE HIJO Ausencia del trabajo cuando su hijo/a deba
PREMATURO U HOSPITALIZADO permanecer ingresado

Motivos familiares urgentes relacionados por
familiares o personas convivientes, en caso de

Art. 37. 9. FUERZA MAYOR enfermedad o accidente que hagan indispensable su
presencia inmediata

Hasta 4 dias

ceim . g
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Ademas, el propio Estatuto incluye otras disposiciones relacionadas que guardan una
estrecha conexidén con estos permisos. Un ejemplo destacado es el articulo 48 bis,
recientemente modificado por el citado Real Decreto-ley 9/2025, de 29 de julio que,
hasta la promulgacién de este Real Decreto-Ley habia generado controversia en su
interpretacion y aplicacion practica, tal y como se recoge en el siguiente cuadro:

ASPECTO CONTENIDO

Marco Antes de la Ultima reforma el articulo 48 bis del ET reconocia un permiso parental
normativo de hasta 8 semanas, continuas o discontinuas, para el cuidado de hijos/as o
nacional menores acogidos por mas de un afio, hasta que el menor cumpla 8 afios.

Transposicion
de la Directiva
2019/1158

La Directiva exige un permiso de al menos 4 meses, dos de ellos retribuidos e
intransferibles. Espafa no ha transpuesto esta Directiva en tiempo y forma,
generando dudas sobre el cumplimiento de esta obligacion. Algunos consideran
que el permiso por nacimiento (art. 48.4-8 ET) cubriria el estandar europeo, pero
ello dejaria sin equivalente el permiso de paternidad tal como lo concibe la
Directiva.

La falta de desarrollo reglamentario del permiso parental genera incertidumbre,
especialmente sobre la obligacion empresarial de retribuir su disfrute. La
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluila, Sala de lo Social, num.
2461/2024 de 26 de abril de 2024, Rec. 7066/2023 sefiala que el permiso
parental es un derecho individual no transferible, y que su denegacion solo es
valida si estd debidamente justificada por escrito.

La sentencia del Juzgado de lo Social N°.1 de Barcelona, Sentencia 168/2025 de
30 Jun. 2025 por primera vez en el sector privado se reconoce judicialmente el
derecho a disfrutar el permiso parental con retribucién, invocando la primacia del
Derecho de la UE. Aunque el ET no lo contempla como retribuido, el juez
considera que el incumplimiento del Estado no puede perjudicar al trabajador.

Inseguridad
juridica en la
practica

Impacto de la
SJSO Barcelona
168/2025

En el siguiente cuadro se presenta un esquema de como queda la regulacion basica
de los permisos de conciliacion familiar ante nacimiento, adopciéon, guarda y
acogimiento de hijo tras la reforma del Estatuto de los Trabajadores operada por el
Real Decreto-ley 9/2025, de 29 de julio:

DURACION/DETALLES

17 semanas cada progenitor con 6 semanas
ininterrumpidas obligatorias tras parto o resolucion
de adopcién o acogimiento y 11 semanas distribuidas
a voluntad de cada progenitor, de forma acumulada o
ininterrumpida, hasta que el menor cumpla doce
meses.

3 semanas cada progenitor (en supuestos de

TIPO DE PERMISO | ' RETRIBUCION

Permiso por nacimiento
de hijo (arts. 48.4y 5
ET)

Seguridad Social

Permiso por lactancia
(art. 37.4 ET)

acumulacion) 1 hora al dia hasta que el hijo/a cumpla
9 meses. Posibilidad de extender a 12 meses con
reduccion de salario los Ultimos 3.

Empresa

Permiso parental con
prestacion
(arts. 48.4, 5 y 48bis ET)

2 semanas cada progenitor para el cuidado del
menor que puede distribuirse de forma semanal
acumulada o ininterrumpida hasta que cumpla 8
afos.

Seguridad Social

Permiso parental sin
prestacion
(art. 48bis ET)

8 semanas cada progenitor, no retribuidas, para el
cuidado del menor, a distribuir de forma acumulada o
ininterrumpida hasta que cumpla 8 afios.

ceim.
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Por ultimo, no puede olvidarse que la negociacién colectiva juega un papel crucial
en la regulacion de los permisos de trabajo. Asi, los convenios colectivos,
negociados entre los representantes de los trabajadores y los empleadores, son
instrumentos clave que pueden ampliar o establecer condiciones mas favorables que
las previstas en la legislacion ordinaria.

A lo largo de este informe se trataran los permisos retribuidos en profundidad,
tomando como pilar el articulo mencionado y comparando el mismo con las mejoras
recogidas en diversos Convenios Colectivos existentes en la Comunidad de Madrid.
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B. ANALISIS DE LOS PERMISOS DE TRABAJO EN
LOS PRINCIPALES CONVENIOS COLECTIVOS
SECTORIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Procedemos a continuacion a analizar las principales caracteristicas de una serie de
convenios colectivos, haciendo hincapié en la regulacion de los permisos de trabajo
retribuidos.

Para ello, hemos seleccionado siete de los convenios mas representativos de la
Comunidad de Madrid que operan en ambitos muy distintos. Esto nos sirve para
conocer las similitudes y diferencias que se puedan dar en las diversas areas laborales
para regular la materia de interés.

En términos generales, puede observarse como las mejoras convencionales han dado
lugar a convenios colectivos, que amplian aun mas estos derechos, incorporando por
ejemplo bolsas de horas para acompafiamientos médicos o escolares, o permisos
especificos no previstos en la normativa estatal.

Adicionalmente, se observa una tendencia por parte de los convenios tienen a ir
reduciendo la jornada maxima anual, por lo que el tiempo de trabajo efectivo se ve
minorado con el paso del tiempo.

En este contexto, resulta imprescindible analizar los permisos retribuidos no solo
como derechos individuales, sino como elementos estructurales del tiempo de
trabajo, con efectos directos sobre la jornada.

A continuacién se recogen los permisos de los referidos convenios, en la parte que
mejoran la normativa general previamente descrita, a fin de que sea mas sencillo
identificar las mencionadas mejoras convencionales.

T ceim. T
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I. CONVENIO COLECTIVO DE LA INDUSTRIA,
SERVICIOS E INSTALACIONES DEL METAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

v Link al convenio colectivo.
v Vigencia: 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre del afio 2026.
v' Jornada maxima anual:

e 2025 = cada persona trabajadora dispondra, dentro de la jornada
anual de 1.760 horas, de ocho horas de libre disposicion para asuntos
propios cada afo, por lo que su utilizacion supondra que su jornada
individual de trabajo efectivo serd de 1.752 horas anuales.

e 2026 = cada persona trabajadora dispondra, dentro de la jornada
anual de 1.756 horas, de ocho horas de libre disposicion para asuntos
propios cada afo, por lo que su utilizacion supondrd que su jornada

individual de trabajo efectivo sera de 1.748 horas anuales.

Permisos retribuidos:

Los permisos retribuidos en este convenio colectivo vienen recogidos en el articulo
43, mediante el cual se prevén determinadas mejoras con respecto al ET:

TIPOS DE PERMISOS RETRIBUIDOS

DURACION Y

CONDICIONES

Asistencia a consulta médica de especialistas

Tiempo necesario

Asistencia a consulta médica general o de cabecera para la
propia persona trabajadora, y para el acompafiamiento a
coényuges, familiares ascendientes de primer grado de
consanguinidad o afinidad o para hijos e hijas de hasta 16
afos o para asuntos escolares para hijos e hijas de hasta 16
afos.

Por 16 horas anuales, para la
propia persona trabajadora

Matrimonio de padres, madres, hijos/as o hermanos/as

1 dia natural

Nacimiento del hijo/a

2 dias laborables?

Fallecimiento de parientes de primer grado

3 dias laborables

Acompaifamiento a conyuge y parientes de primer grado
sujetos a tratamiento oncolégico o dialisis

Permiso retribuido con un limite
de 20 horas anuales

Asistencia a examenes cuando la persona trabajadora curse
con regularidad estudios para la obtencién de un titulo
académico o profesional

Tiempo indispensable

2 Para aquellas personas trabajadoras que no tengan cubiertos los periodos minimos de cotizacion
establecidos en la legislacidon vigente para ser beneficiarios de la prestacion por nacimiento y cuidado de

menor
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II. CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE
OFICINAS Y DESPACHOS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

v/ Link al convenio colectivo.

Vigencia: 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024.

v/ Téngase en cuenta que a la fecha de emisién del presente informe se ha
firmado un nuevo convenio colectivo del sector de oficinas y despachos de la
Comunidad de Madrid para los afios 2025-2026, que se encuentra pendiente
de publicacion en el BOCM.

v' Jornada maxima anual efectiva de 1.765 horas, tanto en el convenio 2022-
2024 como en la redaccién del convenio firmado 2025-2026.

AN

Permisos retribuidos:

En los articulos 33 y 38 de este convenio colectivo se establecen algunas mejoras
en los permisos retribuidos respecto a lo dictado por el ET:

TIPOS DE PERMISOS

RETRIBUIDOS DURACION Y CONDICIONES

4 dias laborables (continuados)

Fallecimiento de conyuge, padres,

s b Si fuera necesario un desplazamiento de 200 km por cada uno
padres politicos, hijos/as y

de los viajes de ida y vuelta, los permisos se aumentaran en

hermanos/as. , ,
un dia mas.
Traslado del domicilio habitual 2 dias naturales continuados
Matrimonio de padre o madre,
hijo/a, hermano/a o hermano/a 1 dia natural en la fecha de celebracidn de la ceremonia.
politico/a
8 horas retribuidas al afio, debiendo avisar con la mayor
Asistencia a consultas médicas antelacion posible y debiendo presentar la justificacion
oportuna.
Acompanamiento de familiares a Bolsa de 10 horas retribuidas al afio, previo aviso y
las consultas médicas oportunas justificacion.
Examenes Tiempo necesario

TR ceim. T
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III. CONVENIO COLECTIVO DE ESTABLECIMIENTOS
SANITARIOS DE HOSPITALIZACION,
ASISTENCIA SANITARIA, CONSULTAS Y
LABORATORIOS DE ANALISIS CLINICOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

v" Link al convenio colectivo.

v' Vigencia: desde el 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2026.
v" La jornada de trabajo sera de 1680 horas en cOmputo anual

Permisos retribuidos:

En materia de permisos retribuidos, el convenio establece que se estara a lo dispuesto
en el articulo 37 y concordantes del ET, asi como a las mejoras sobre los minimos de
derecho necesario que se contienen en el propio convenio colectivo en su articulo 13.

En particular, se recogen las siguientes mejoras respecto del ET en cuanto a
permisos retribuidos:

TIPOS DE PERMISOS RETRIBUIDOS DURACION Y CONDICIONES

Cuidados asistenciales especiales en domicilio

de familiares de hasta segundo grado 3 dias naturales

1 dia natural afiadido a los dos dias laborables
establecidos en el ET, al que se afiadira otro dia
natural en caso de desplazamiento a otra
provincia, y otros dos dias naturales mas en caso
de desplazamiento al extranjero (3, 5 o 6 dias
respectivamente)

Fallecimiento de conyuge, pareja de hecho o
familiares de hasta segundo grado de
consanguinidad/afinidad

Personas trabajadoras que no sean
beneficiarios de la prestaciéon por nacimiento
y cuidado del menor (cotizacion minima)

Permiso retribuido por nacimiento de 4 dias
naturales por nacimiento de hijo/a

1 dia natural ampliable a 3 dias naturales si la
celebracién se llevara a efecto en provincia
distinta a la residencia habitual de la persona
trabajadora

Boda de padres, hijos/as, hermanos/as

Comunion o bautizo de hijos/as,

hermanos/as y nietos/as 1 dia natural

Acudir a consultas de especialistas médicos
del sistema publico de salud o realizacién de
pruebas diagnésticas requeridas por los
mismos

El tiempo indispensable

1 dia adicional de permiso (se toma como

Asuntos propios - ~
0s propio referencia el afio natural)

Acompanamiento de familiares de primer
grado de consanguineidad/afinidad a pruebas
o consultas médicas y asistencia del 12 horas anuales
trabajador a especialistas en la sanidad
privada
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IV. CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

v Link al convenio colectivo

v' Vigencia: fecha de entrada en vigor el 1 de enero de 2022 y finalizando su
vigencia, por tanto, el 31 de diciembre de 2024. Al no haber sido denunciado
en tiempo y forma por ninguna de las partes legitimadas, segun lo estipulado
en art. 5 del convenio colectivo queda prorrogado por un afio, hasta el 31 de
diciembre de 2025, sin perjuicio de una nueva denuncia de este, en los
términos previstos por el Convenio.

v COmputo anual de las jornadas completas con régimen de cinco dias de
trabajo y dos de descanso a la semana sera de 1.739 horas (jornada diurna)
y 1.650 horas (jornada nocturna).

Permisos retribuidos:

El convenio colectivo prevé diferentes permisos retribuidos, en los que la persona
trabajadora, avisando con la posible antelaciéon y justificando posteriormente sus
motivos, salvo en el apartado ‘asuntos propios’ que no sera necesario justificar
después de su uso, podra ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, por
alguno de los motivos y por el tiempo que se indica. En el articulo 25 se establecen
algunas mejoras con respecto al ET:

TIPOS DE PERMISOS
RETRIBUIDOS

DURACION Y CONDICIONES

1 dia, ampliable a 2 dias si se celebra fuera de la Comunidad de

Matrimonio de hijos/as Madrid

Nacimiento de nietos/as 1 dia, sea dentro o fuera de la Comunidad de Madrid

— 4 dias si se trata del cdnyuge, hijos/as, padres y suegros.
— 3 dias si es de hermanos/as, pudiendo ausentarse un dia
mas si el ébito ocurre fuera de la Comunidad de Madrid.
Fallecimiento La figura del conyuge se entendera sustituida por la persona
con la que la persona trabajadora conviva de modo marital y
estable, y asi lo haya acreditado a la empresa con anterioridad
al hecho causante mediante la documentacion pertinente.

Traslado de domicilio habitual

2 dias

Primer examen y segundo si
fuese necesario, del carné de
conducir

Tiempo preciso, siempre que éste coincida con su jornada de
trabajo

Examenes oficiales

Tiempo necesario.
Para el personal que realice turno de noche se concedera el
tiempo equivalente en la noche anterior

Licencias médicas

Las necesarias para acudir al médico especialista de la
Seguridad Social o sociedad médica y 12 horas anuales para
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asistencia al médico de cabecera o sociedad médica. Debera
acreditarse el tiempo empleado.
6 dias al afo

Si no hay acuerdo entre empleado y empresario:
Salvo casos excepcionales, el disfrute de esta licencia debera
ser preavisado con una antelaciéon minima de 5 dias.

Sélo se podra hacer uso simultaneo de esta licencia conforme a
la siguiente escala, referida tanto a la plantilla del centro como
del turno:

- Hasta 6 trabajadores/as: Un trabajador/a.
- De 7 a 15 trabajadores/as: Dos trabajadores/as.
- De 16 a 20 trabajadores/as: Tres trabajadores/as.
- De 21 a 30 trabajadores/as: Cuatro trabajadores/as.
- De 31 a 40 trabajadores/as: Cinco trabajadores/as.
- De 41 a 50 trabajadores/as: Seis trabajadores/as.
- Mas de 50 trabajadores/as: El 15% de la plantilla.
En el caso de coincidencia de solicitudes en un nimero superior
a los limites establecidos, tendran preferencia las personas
trabajadoras que lo hayan solicitado con antelacion.

Asuntos propios

Acompanfar a visitas médicas a
hijos menores de edad a
familiares de primer grado que 10 horas anuales
tengan mermadas sus
condiciones fisicas o psiquicas

T ceim. T
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V. CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION Y OBRAS PUBLICAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

v Link al convenio colectivo
v' Vigencia: desde el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024. Se

encuentra prorrogado.
v' La duracién de la jornada durante el afio 2024 sera de 1.736 horas de trabajo

efectivo.

Permisos retribuidos:

Segun el articulo 56 del convenio, previo aviso de al menos 48 horas, salvo acreditada
urgencia, y justificacion posterior, la persona trabajadora se encuentra facultada para
ausentarse del trabajo, manteniendo el derecho a la percepcién de todos aquellos
conceptos retributivos, que no se encuentren vinculados de forma expresa a la
prestacion efectiva de la actividad laboral. Ademas de lo dispuesto en el ET, este

convenio incluye algunas mejoras:

B DURACION Y CONDICIONES

RETRIBUIDOS

Matrimonio de hijo 1 dia

3 dias laborables, pudiéndose ampliar a 5 en funcién de

que la persona trabajadora se tenga que desplazar o 6 si

el desplazamiento es fuera de Espaina (hasta 8 dias, pero
siendo retribuidos sdlo los 6 primeros)

Fallecimiento del conyuge y parientes
hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad

Examenes Tiempo necesario

Cuando la persona no fuese beneficiaria del subsidio por
nacimiento y cuidado del menor tendra derecho a 2 dias
Nacimiento, adopcién, guarda con fines naturales siendo al menos 1 laborable.

de adopcion o acogimiento
En caso de desplazamiento fuera de Espaina se puede

ampliar a 5 (u 8 pero soélo retribuidos los 5 primeros)
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VI. CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE
LOGISTICA, PAQUETERIA Y ACTIVIDADES
ANEXAS AL TRANSPORTE DE MERCANCIAS DE
LA COMUNIDAD DE MADRID

v Link al convenio colectivo.
v" Vigencia: desde el 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2025.
v La jornada ordinaria serad de 1.768 horas anuales de trabajo efectivo.

Permisos retribuidos:

De acuerdo con el articulo 15 del convenio colectivo, las personas trabajadoras
tendran derecho a disfrutar de los permisos previstos en el articulo 37 ET, con la
consideracion de que este disfrute se realizard en dias laborables (a excepcién del
permiso por matrimonio, que sera por dias naturales).

Las mejoras que prevé con respecto al ET son las siguientes:

TIPOS DE PERMISOS z
RETRIBUIDOS DURACION Y CONDICIONES

Hospitalizacion e ingreso
domiciliario de familiares hasta el
2° grado de consanguineidad

Durante todo el periodo en que se mantengan las mencionadas
circunstancias.

s . 3 dias 0 4 dias (dentro o fuera de la Comunidad de Madrid).
Fallecimiento de cényuge o

pariente de primer grado de

consanguinidad y/o afinidad Para parientes de segundo grado de consanguinidad y/o

afinidad sera de 2 dias o 4 si requiere desplazamiento.

Matrimonio de parientes hasta 1 dia
segundo grado de consanguinidad

Asuntos propios 1 dia
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VII. CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE
HOSTELERIA Y ACTIVIDADES TURISTICAS DE

LA COMUNIDAD DE MADRID

v Link al convenio colectivo.
v' Vigencia: desde el 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2025.
v La duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo serd de 1.800 horas

anuales de trabajo efectivo.

Permisos retribuidos:

En lo relativo a los permisos retribuidos, el Convenio colectivo establece las

siguientes mejoras respecto al ET en su articulo 19:

TIPOS DE PERMISOS DURACION Y CONDICIONES

RETRIBUIDOS

15 dias naturales
A opcion de la persona trabajadora, podran disfrutarse dentro de los 15
dias anteriores o posteriores al hecho causante.
*Antigliedad minima en la empresa de 1 afo.

Matrimonio o constitucion
de pareja de hecho

Accidente o enfermedad
grave, hospitalizacién o
intervencioén quirurgica

5 dias ampliables, descontandose de vacaciones y/o fiestas abonables

Matrimonio de un hijo/a 1 dia, a descontar de vacaciones o fiestas abonables
o hermano/a

2 dias anuales, previa comunicacién con un minimo de 24 horas, a
descontar de vacaciones, fiestas abonables o salario, a opcion de la

Asuntos propios
persona trabajadora

Tiempo indispensable para concurrir a examenes con el fin de obtener
cualquier Titulo Académico, Universitario y de Formacion Profesional,

Examenes
previo aviso con 6 dias de antelacion

Tiempo indispensable para acudir a citas médicas emitidas por los
Servicios Publicos de Salud o la Mutua Patronal, aportando previamente

Cita médico especialista
la citacion y posteriormente el justificante de asistencia
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VIII. CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE
COMERCIO DE ALIMENTACION DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

v Link al convenio colectivo

v Vigencia: desde el 1 de septiembre de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022,
habiendo sido denunciado el 31/10/2022. No obstante, segun el propio
convenio, las condiciones pactadas en el presente Convenio Colectivo
subsistiran, en todo caso, hasta que haya un nuevo convenio de su ambito
que lo sustituya.

v’ La duracién méaxima de la jornada ordinaria de trabajo sera de 1.810 horas
anuales de trabajo efectivo.

Permisos retribuidos:

En lo relativo a los permisos retribuidos, el Convenio colectivo establece las
siguientes mejoras respecto al ET en su articulo 18:

RETRIBUIDOS DURACION Y CONDICIONES

TIPOS DE PERMISOS

Tiempo indispensable
Cita médica Con justificante del mismo, cuando el trabajador precise la asistencia a
consultorio médico en horas coincidentes con su jornada laboral.

Matrimonio de parientes
hasta el segundo grado ,
- 1 dia
de consanguinidad o
afinidad

Tiempo indispensable
Para concurrir a examenes conducentes a la obtencion de un titulo
Examenes académico o profesional reconocido oficialmente.
Igualmente, para el dia concreto de la prueba del carné de conducir
hasta un maximo de tres convocatorias
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C.JURISPRUDENCIA SOBRE LOS PERMISOS DE
TRABAJO

En el ambito del derecho laboral, la jurisprudencia reciente ha abordado diversas
cuestiones relacionadas con los permisos de trabajo, destacando aspectos
fundamentales como la retribucion, la igualdad de género, la adecuacion normativa
y los derechos derivados de los convenios colectivos.

A continuacion, se presenta un analisis de las sentencias mas relevantes emitidas por
la Audiencia Nacional y el Tribunal Supremo, junto al Tribunal de Justicia de la Unién
Europea y otros Tribunales Superiores de Justicia de diferentes comunidades
auténomas, en relacién con los permisos laborales.

1. INTERPRETACION NORMATIVA

1.1.Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, num. 19/2024,
de 13 de febrero de 2024, Rec. 315/2023

El objeto del litigio fue determinar si el permiso por causa de fuerza mayor por
motivos familiares urgentes, regulado en el articulo 37.9 del Estatuto de los
Trabajadores, debe considerarse retribuido incluso en ausencia de prevision
expresa en convenio colectivo o acuerdo de empresa.

Resuelve un conflicto colectivo planteado por los sindicatos CIG, CGT y USO contra
la empresa UNISONO Soluciones de Negocio S.A., con la adhesién de otras
organizaciones sindicales como CCOO, UGT, TU-SI y CSIF. La cuestion
controvertida surgié a raiz de un comunicado emitido por la empresa el 10 de
noviembre de 2023, en el que se afirmaba que dicho permiso no era retribuido salvo
pacto en contrario. Sin embargo, la Audiencia Nacional concluyd que el permiso tiene
caracter retribuido por mandato legal, sin necesidad de desarrollo convencional.

El fundamento juridico principal de la sentencia se basa en una interpretacion
literal, sistematica, histérica y finalista del articulo 37.9 ET, en conexién con la
Directiva (UE) 2019/1158 y el Real Decreto-ley 5/2023, asi como en los principios de
igualdad y no discriminacion recogidos en la Ley Organica 3/2007. La Sala subraya
gue la redaccién del precepto reconoce expresamente el derecho a la retribucion
de las ausencias por fuerza mayor, y que la remisiéon al convenio colectivo o
acuerdo de empresa se refiere Unicamente a la forma de acreditacion del motivo de
la ausencia. Ademas, se destaca que condicionar la retribucién a un pacto colectivo
perpetuaria la brecha de género, ya que este tipo de permisos son ejercidos
mayoritariamente por mujeres.

Consecuencias practicas

Desde el punto de vista empresarial, la sentencia obliga a revisar las politicas internas
y practicas de gestiéon de permisos, ya que no cabe negar la retribucidén de estas
ausencias por falta de regulacidon convencional. La situacion juridica queda asi
clarificada: el permiso por fuerza mayor familiar de hasta cuatro dias al afio es
retribuido por imperativo legal, y cualquier interpretacion contraria vulneraria tanto
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el espiritu de la norma como los principios de igualdad y conciliacion de la vida laboral
y familiar.

> ESPECIAL FOCO EN EL PERMISO RETRIBUIDO ART. 37 B) ET: POR
ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVES, HOSPITALIZACION O
INTERVENCION QUIRURGICA

1.2. Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, num. 102/2024,
de 12 de septiembre de 2024, Rec. 167/2024

El litigio surgié por una instruccién empresarial que imponia el inicio obligatorio
del permiso retribuido por hospitalizacion o enfermedad grave (art. 37.3.b)
ET) desde el mismo dia del hecho causante.

Resuelve un conflicto colectivo promovido por los sindicatos CCOO, CSIF y UGT contra
varias empresas del Grupo RACE (RACE Asistencia SA, Asegurace SA, Unidén de
Autombdviles Clubs SA y Grupo Empresarial RACE SL).

La Audiencia Nacional estimé la demanda, declarando contraria a derecho dicha
instruccion. Reconocié que, en ausencia de regulaciéon legal o convencional
especifica, el trabajador tiene derecho a elegir el momento de inicio del
permiso en funcidén de sus necesidades de conciliacién, siempre que subsista el
hecho causante. La sentencia se fundamenta en una interpretaciéon literal,
finalista y sociologica del articulo 37.3.b) ET, en conexién con la Directiva
2019/1158 y la Ley Organica 3/2007 de igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
La Sala subraya que imponer el inicio inmediato del permiso vulnera el principio de
igualdad.

Consecuencias practicas

Se aclara que los empleados tienen derecho de disfrutar este permiso en cualquier
momento, mientras subsista el hecho causante. Las empresas deben reconocer este
derecho.

1.3.Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, num. 15/2025,
de 31 de enero de 2025, Rec. 378/2024

El litigio se centrd en la practica empresarial de exigir, para el disfrute del permiso
del articulo 37.3.b) del ET, la acreditacion de convivencia o de ser cuidador
principal, incluso en los casos de cdényuge, pareja de hecho o parientes hasta
segundo grado. La Audiencia Nacional estimd la demanda y declard nula dicha
practica, al considerar que impone requisitos no previstos legalmente.

Resuelve un conflicto colectivo planteado por los sindicatos USO, CCOO, UGT y CGT
contra la empresa Serveo Servicios S.A.U.

El tribunal fundamentd su decision en una interpretacion literal, finalista e
historica del precepto, en linea con |la Directiva 2019/1158 y el proyecto de Ley
de Familias, concluyendo que la convivencia y el cuidado efectivo solo son
exigibles respecto de personas no familiares. Ademas, subrayd que esta

T ceim./ g

EMPRESARIOS =
DE MADRID


https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/85b8114ef41d1d4ca0a8778d75e36f0d/20241010
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/85b8114ef41d1d4ca0a8778d75e36f0d/20241010
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/0c3e7ad96d2211fca0a8778d75e36f0d/20250211
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/0c3e7ad96d2211fca0a8778d75e36f0d/20250211

Informe de KPMG Abogados para CEIM

interpretacion restrictiva vulnera el principio de igualdad y refuerza la brecha de
género.

Consecuencias practicas

La sentencia obliga a las empresas a respetar el derecho al permiso sin imponer
condiciones adicionales no previstas en la ley, reforzando asi la proteccion de los
derechos de conciliacién y la igualdad efectiva en el ambito laboral.

1.4.Sentencia Audiencia Nacional, Sala de lo Social, nim. 39/2025 de 7
de marzo de 2025, Rec. 12/2025

El litigio se centré en dos practicas empresariales: limitar el permiso retribuido
del articulo 37.3.b) del ET a un maximo de cinco dias laborables al afio, y
restringir su disfrute exclusivamente a los dias de hospitalizacién, excluyendo los
posteriores de reposo domiciliario. La Audiencia Nacional estimd integramente la
demanda sindical y declaré nulas ambas practicas.

Esta sentencia aborda un conflicto colectivo promovido por los sindicatos UGT, CCOO
y CSIF contra varias empresas del Grupo RACE.

El tribunal sostuvo que el articulo 37.3.b) ET no impone un limite anual al disfrute
del permiso, por lo que debe reconocerse cada vez que se produzca un nuevo hecho
causante. Asimismo, afirmd que el permiso también cubre los dias de reposo
domiciliario prescritos tras una hospitalizacion, ya que la finalidad del precepto es
garantizar el cuidado efectivo del familiar. La sentencia se apoya en una
interpretacion literal, sistematica y socioldgica del precepto, asi como en la Directiva
2019/1158 y en el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

Consecuencias practicas

Esta resolucion refuerza los derechos de conciliacion y obliga a las empresas a
adaptar sus politicas internas para garantizar el pleno reconocimiento del permiso en
los términos establecidos por la ley.

1.5. Sentencia del Tribunal Supremo, Sala Cuarta, de lo Social, hum.
381/2025 de 6 de mayo de 2025, Rec. 104/2023

El objeto del litigio trata sobre el derecho a disfrutar integramente de los cinco
dias de permiso retribuido por hospitalizacion o enfermedad grave de
familiares, segun el articulo 73.1.c) del IV Convenio Colectivo. Los sindicatos
defendian que el permiso debia concederse completo, independientemente de si el
familiar seguia hospitalizado.

Esta sentencia resuelve un conflicto colectivo entre los sindicatos APLOC-ASCO y
APLOC-VANDELLOS vy la empresa Asociacion Nuclear Ascé-Vandellés 11, AIE.

El Tribunal Supremo aclara que el alta hospitalaria no extingue
automaticamente el permiso, ya que el familiar puede seguir necesitando cuidados
en su domicilio. Sin embargo, si establece que el permiso finaliza si se produce el
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alta médica, ya que esta implica la desaparicion de la causa que justifica la
ausencia laboral. La sentencia distingue claramente entre ambos conceptos y se
apoya en jurisprudencia previa que refuerza esta interpretacion. En consecuencia, el
Supremo estima parcialmente el recurso de la empresa: reconoce el derecho al
permiso de cinco dias, pero permite que este se extinga antes si hay alta
médica del familiar.

Consecuencias practicas

Esta decisidon busca garantizar el uso legitimo del permiso, evitando abusos y
asegurando que se utilice exclusivamente para el cuidado efectivo del familiar
enfermo.

1.6. Sentencia del Tribunal Supremo, Sala Cuarta, de lo Social, num.
191/2025 de 12 de marzo 2025, Rec. 5/2023

Resuelve un recurso de casacién interpuesto por la Confederacion Sindical ELA contra
la sentencia del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco que reconocia
parcialmente el derecho al permiso retribuido por hospitalizacion de familiares.

El sindicato solicitaba que dicho permiso se extendiera hasta el alta médica del
familiar, presumiendo que el alta hospitalaria no excluye la necesidad de reposo
domiciliario. El Tribunal Supremo desestimo el recurso y confirmo la interpretacion
del TSJ del Pais Vasco, que condiciona la continuidad del permiso a la acreditacién
del reposo domiciliario mediante certificado de hospitalizacion.

La Sala considerd que esta interpretacion se ajusta a la literalidad y finalidad del
articulo 38 del convenio colectivo aplicable, y que no se vulnera la jurisprudencia
invocada por el sindicato, ya que los convenios citados en las sentencias anteriores
tienen redacciones distintas.

Consecuencias practicas

Esta resolucion reafirma que el permiso retribuido puede prolongarse tras el
alta hospitalaria si se acredita la necesidad de cuidados, pero no admite una
presuncion automatica de dicha necesidad sin justificacion documental.

2. RELACION NORMA-CONVENIO Y/O MEJORAS CONVENCIONALES

2.1. Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, num. 87/2024,
de 11 de julio de 2024, Rec. 146/2024

El litigio se centrd en la supresion por parte de la empresa de los tres dias naturales
adicionales por desplazamiento previstos en el Acuerdo de Homologaciéon de 2011,
en caso de hospitalizacién de familiares, tras la entrada en vigor del Real Decreto-
ley 5/2023. Resuelve un conflicto colectivo promovido por CCOO-Servicios contra la
empresa TRAGSATEC, con la adhesion de UGT, CGT, CSIF y COBAS.
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El sindicato demandante alegé que esta modificacidon constituia una modificaciéon
sustancial de condiciones de trabajo no negociada, y solicité su nulidad.

Sin embargo, la Audiencia Nacional desestimdé la demanda al considerar que la
empresa actud conforme al principio de jerarquia normativa, adaptando el
régimen de permisos a la nueva regulacién legal, que establece cinco dias laborables
sin distinguir si hay o no desplazamiento. El tribunal concluyé que no se tratd de una
decision unilateral, sino de una adecuacion obligada por la ley, y que el nuevo
régimen resulta incluso mas favorable para los trabajadores.

Consecuencias practicas

La sentencia aclara que no existe obligacion de mantener mejoras convencionales
gue contradigan una norma posterior de rango superior, y que no se vulneré el
articulo 41 del ET. En consecuencia, la situacion juridica queda resuelta en favor de
la empresa, que no debera restituir los dias adicionales por desplazamiento.

2.2.Sentencia Audiencia Nacional, Sala de lo Social, num. 149/2024, de

18 de noviembre de 2024, Rec. 295/2024

El objeto del litigio fue determinar si la entrada en vigor del articulo 37.9 del ET, tras
la aprobacion del Real Decreto-ley 5/2023, dejaba sin efecto la medida 47 del Plan
de Igualdad de la empresa, que reconocia un permiso retribuido para el
acompafiamiento a consultas, pruebas médicas y situaciones imprevistas. La
empresa sostenia que dicha medida habia quedado absorbida por la nueva regulacién
legal, mientras que el sindicato defendia su vigencia parcial.

Examina un conflicto colectivo planteado por CCOO frente a las empresas XPO Global
Forwarding Spain SL y XPO Transport Solutions Spain SL.

La Audiencia Nacional estimd la demanda y declaré que la medida 47 sigue vigente
en lo relativo a las situaciones de acompafiamiento no urgentes, al no estar
cubiertas por el articulo 37.9 ET, que se refiere exclusivamente a ausencias por fuerza
mayor y urgencia. El tribunal aplicé criterios de interpretacién literal, finalista y
socioldgica, subrayando que los planes de igualdad deben interpretarse de forma que
refuercen los derechos de conciliacion y promuevan la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

Consecuencias practicas

Esta resolucion obliga a la empresa a mantener el permiso pactado en su plan de
igualdad, en tanto no exista una regulaciéon legal que cubra integramente los
supuestos contemplados en dicha medida.

2.3. Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, huim. 9/2024
de 25 de enero de 2024, Rec. 275/2023

El objeto del litigio fue la legalidad de la previsidon convencional que establece que los
permisos por hospitalizacion, enfermedad grave o fallecimiento de
familiares se disfruten en dias naturales, en lugar de dias laborables. La
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Audiencia Nacional estima parcialmente la demanda y declara nula la prevision de
“dias naturales” contenida en las letras b) y d) del articulo 30.1 del III Convenio
Colectivo del Sector del Contact Center, salvo en el caso del permiso por fallecimiento
cuando implique un desplazamiento igual o superior a 200 kildmetros, donde si se
admite su disfrute en dias naturales por tratarse de una mejora respecto al Estatuto
de los Trabajadores

Se analiza una impugnacion del mentado convenio interpuesta por los sindicatos
USO, CGT, CCOO0 y UGT, con adhesiéon de CIG, contra la Asociacion de Compafiias de
Experiencia con Cliente (CEX).

El tribunal fundamenta su decision en la Directiva 2019/1158, que exige que el
permiso para cuidadores se conceda en dias laborables, y en la jurisprudencia del
Tribunal Supremo, que establece que los permisos del articulo 37.3 ET deben
disfrutarse en dias habiles salvo mejora expresa del convenio. Al no introducir el
convenio una mejora general respecto al régimen legal, la configuracion en dias
naturales resulta contraria a derecho.

Consecuencias practicas

Esta sentencia limita la posibilidad de que los convenios colectivos configuren los
permisos en términos menos favorables que la normativa legal o comunitaria.

2.4. Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Social, nim. 414/2023 de
7 de junio de 2023, Rec. 280/2021

El conflicto se centro en la interpretacidon de la cldusula 112 del II Convenio Colectivo
de ADIF y ADIF-AV, que regula licencias por motivos familiares, como fallecimiento,
enfermedad grave, hospitalizacién, nacimiento de hijos o adopcién.

Decide un recurso de casacion interpuesto por ADIF y ADIF Alta Velocidad contra la
sentencia de la Audiencia Nacional que reconocia el derecho de los trabajadores a
disfrutar ciertos permisos retribuidos en dias laborables.

El Tribunal Supremo desestima el recurso y confirma la sentencia de instancia,
estableciendo que, al no especificar el convenio que los permisos deben
disfrutarse en dias naturales, debe aplicarse la regla general
jurisprudencial: los permisos retribuidos se disfrutan en dias de trabajo efectivo.
Esta doctrina se apoya en el articulo 37.3 del Estatuto de los Trabajadores y en la
jurisprudencia consolidada, que considera que los permisos tienen sentido
Unicamente si se proyectan sobre dias en los que existe obligacién de trabajar.

La sentencia también rechaza la alegacion de ADIF sobre la existencia de una practica
empresarial previa que computaba los permisos en dias naturales, al considerar que
no hay acuerdo vinculante en la Comision de Conflictos Laborales ni prevision expresa
en el convenio que lo respalde.
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Consecuencias practicas

En consecuencia, el Tribunal Supremo refuerza el principio de que los permisos
retribuidos deben disfrutarse en dias laborables, salvo mejora expresa en el convenio
colectivo.

2.5.Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, nim. 145/2024
de 7 de noviembre de 2024, Rec. 180/2024

Siguiendo esta linea de convenios colectivos, la jurisprudencia ha dictado varias
resoluciones para aclarar ciertos términos. En su fallo, esta sentencia resuelve
parcialmente un conflicto colectivo planteado por UGT-FICA contra la empresa Vestas
Edlica SAU, con adhesidén de CCOO de Industria.

El conflicto se centrdé en dos cuestiones: por un lado, si los dos dias adicionales de
permiso previstos en el articulo 29 f) del II Convenio Colectivo de Vestas Edlica
seguian siendo aplicables tras la reforma del articulo 37.3 del Estatuto de los
Trabajadores operada por el Real Decreto-ley 5/2023; y por otro, si dichos dias
debian disfrutarse en dias laborables o naturales.

La Audiencia Nacional estim6 parcialmente la demanda. En primer lugar, reconocio
que los permisos del articulo 37.3 b) y 37.3 bis del ET deben disfrutarse en dias
laborables, conforme al allanamiento de la empresa. En segundo lugar, declaré que
los dos dias adicionales previstos en el convenio colectivo solo se mantienen
vigentes en el caso de fallecimiento de familiares, ya que la reforma legal no
modificd el nimero de dias para ese supuesto. En cambio, para los casos de
accidente, enfermedad grave, hospitalizaciéon o intervencion quirdrgica, la
mejora convencional queda absorbida por la nueva regulacion legal, que ya
prevé cinco dias de permiso, superando asi la mejora anterior.

La sentencia se apoya en una interpretacion literal y finalista del convenio,
concluyendo que la mejora pactada se referia al marco legal vigente en el momento
de la firma del convenio, y no a cualquier futura modificacion legislativa.

Consecuencias practicas

Esta resolucion aclara el alcance de las mejoras convencionales frente a reformas
legales posteriores y refuerza la importancia de la interpretacion gramatical y
sistematica en los conflictos de concurrencia normativa.

2.6.Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, nim. 10/2025
de 27 de enero de 2025, Rec. 375/2024

Por su parte, esta sentencia de la Audiencia Nacional examina un conflicto colectivo
planteado por CCOO, con adhesién de UGT, frente a la empresa Exolum Corporation
SA. El objeto del litigio era determinar si determinadas ausencias justificadas —
como permisos retribuidos, suspensiones de contrato, fuerza mayor, permiso
parental e incapacidad temporal— debian computarse como tiempo efectivo de
trabajo a efectos del devengo del premio de continuidad previsto en el articulo
25.1.F del convenio colectivo de empresa.
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La Audiencia Nacional estimd parcialmente la demanda. Declar6 que no deben
afectar al devengo del premio de continuidad las ausencias derivadas de
permisos retribuidos del articulo 37.3 del Estatuto de los Trabajadores y del articulo
36 del convenio (excepto matrimonio, traslado de domicilio y fallecimiento de
familiar), las ausencias por fuerza mayor del articulo 37.9 ET, las suspensiones de
contrato de los articulos 48.4 a 48.8 ET, el permiso parental del articulo 48 bis ET y
las situaciones de incapacidad temporal. El tribunal consideré que excluir estas
situaciones supondria una vulneracion de derechos fundamentales como la
igualdad de trato, la libertad sindical, el derecho a la educacion y la prohibiciéon de
discriminacion por enfermedad, conforme a la Ley 15/2022 y la LO 3/2007.

En cambio, la sentencia avala que no se computen como tiempo efectivo de trabajo
las ausencias por matrimonio, traslado de domicilio o fallecimiento de familiar, al
considerarlas “permisos neutros” segln doctrina del Tribunal Supremo.

Consecuencias practicas

Esta resolucion refuerza la proteccion de los derechos de conciliacidn, igualdad y no
discriminacion en el ambito laboral, y limita el margen de las empresas para
condicionar beneficios convencionales a la asistencia estricta, cuando ello penaliza
situaciones legalmente protegidas.

2.7. Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, nim. 49/2025
de 4 de abril de 2025, Rec. 410/2024

Por otra parte, en esta Sentencia examina un conflicto colectivo promovido por CCOO
y UGT contra varias patronales del sector de atencién a la dependencia. El litigio se
centré en la interpretacion del articulo 56 del VIII Convenio Marco Estatal de
servicios de atencién a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la
autonomia personal, concretamente sobre si el permiso de lactancia acumulado en
jornadas completas debia disfrutarse automaticamente hasta que el menor cumpla
12 meses, sin necesidad de acuerdo con la empresa, tras la reforma del articulo 37.4
del Estatuto de los Trabajadores operada por el Real Decreto-ley 2/2024.

La Audiencia Nacional desestima la demanda. Considera que, aunque el Estatuto de
los Trabajadores ha eliminado la exigencia de acuerdo con la empresa para
acumular el permiso de lactancia, el convenio colectivo introduce mejoras respecto
al marco legal (como ampliar el disfrute hasta los 12 meses y permitir una reduccion
de jornada de una hora en lugar de media). Por tanto, la cldusula que supedita la
acumulacion a un acuerdo con la empresa sigue siendo valida dentro del marco de
mejora convencional. El tribunal concluye que no se vulnera el derecho a la
conciliacion ni se impide el ejercicio del permiso, sino que se regula su forma de
disfrute en el marco de una mejora pactada.

Consecuencias practicas

Esta sentencia aclara que, cuando un convenio colectivo mejora el contenido del
Estatuto de los Trabajadores, puede establecer condiciones especificas para el
ejercicio de esos derechos, incluso tras una reforma legal mas favorable en términos
generales.
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2.8.Sentencia num. 583/2025, de 20 de mayo de 2025, Rec. 7255/2022

Una reciente sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Supremo (Sentencia num. 583/2025, de 20 de mayo de 2025, Rec. 7255/2022) ha
considerado que la acumulacidon de horas este permiso debe realizarse debe
realizarse de manera proporcional, con el argumento de evitar “un beneficio
desproporcionado” para quienes trabajan menos horas.

La sentencia llama la atencion por contener un criterio diferente al de la Sala Cuarta
(Social) del Tribunal Supremo que en su Sentencia num. 986/2023, de 21 de
noviembre 2023, Rec. 2978/2022 habia considerado que la acumulaciéon de este
permiso debe realizarse respetando el total de horas legalmente reconocidas,
sin minoracién alguna por razén del tipo de jornada.

2.9. Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo Social, nim. 96/2024
de 22 de julio de 2024, Rec. 144/2024

Aborda un conflicto colectivo promovido por CGT contra la empresa Covisian Espafia
S.L. El objeto del litigio fue el reconocimiento del derecho de los trabajadores a
disfrutar del permiso retribuido de hasta 35 horas médicas anuales para asistir a
consultas de dentista, odontélogo o estomatélogo, tanto en la Seguridad Social
como en la medicina privada, asi como para acompanar a descendientes menores de
18 afios, ascendientes mayores de 65 afios y personas dependientes a su cargo.

La Audiencia Nacional estima la demanda y declara que dicho permiso debe incluir
también las consultas odontoldgicas, al considerar que los dentistas y estomatdlogos
son profesionales sanitarios reconocidos por la legislacién vigente y que la salud
bucodental forma parte de la cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud. El
tribunal aplica criterios de interpretacion literal, histdrica, sistematica y finalista, y
destaca que la empresa habia reconocido en el pasado este tipo de ausencias como
justificadas y retribuidas, sin haber comunicado formalmente un cambio de criterio.

Consecuencias practicas

La sentencia refuerza el principio de igualdad y conciliacion, y condena a la empresa
a cesar la practica de denegar el permiso en los casos mencionados. Esta resolucién
amplia el alcance del derecho a la atencion médica retribuida en el dmbito laboral,
adaptandolo a la realidad social y sanitaria actual.

3. PERMISOS RETRIBUIDOS Y ABSENTISMO

3.1.Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Sala Tercera,
de 18 de enero de 2018, C-270/2016

Se ha pronunciado sobre el absentismo el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.
El Tribunal Superior de Justicia de la Unidn Europea, resuelve una cuestion prejudicial
planteada por el Juzgado de lo Social n® 1 de Cuenca sobre la interpretacion del
articulo 2.2.b.i) de la Directiva 2000/78/CE, relativa a la igualdad de trato en el
empleo y la ocupacion.
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El TJUE declara que dicha Directiva se opone a una normativa nacional que permite
el despido de un trabajador por faltas de asistencia al trabajo, aunque estén
justificadas, pero sean intermitentes, cuando esas ausencias se deban a
enfermedades derivadas de su discapacidad. Esta practica puede constituir una
discriminacion indirecta por razén de discapacidad, salvo que la normativa tenga una
finalidad legitima —como combatir el absentismo— y no vaya mas alla de lo necesario
para alcanzar ese objetivo. Corresponde al 6rgano jurisdiccional nacional valorar si
se cumplen estos requisitos.

Consecuencias practicas

Esta sentencia refuerza la proteccidén de las personas con discapacidad. El TJUE exige
gue cualquier diferencia de trato esté debidamente justificada y sea proporcionada,
en linea con los principios de igualdad y no discriminacion del Derecho de la Union.
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D. IMPACTO DE LOS PERMISOS DE TRABAJO
EN LAS EMPRESAS

A efectos meramente ilustrativos, se ha estimado el impacto que los permisos
retribuidos reconocidos en el articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores podrian
tener sobre una jornada anual maxima de 1.826 horas -en la actualidad, sin
olvidarnos de la préoxima reduccion de la jornada maxima legal-. Este calculo se basa
en una interpretacién legal y no refleja el uso real de dichos permisos por parte de
la plantilla.

Se han diferenciado los permisos con duracién cierta de aquellos cuya duracion es
incierta o se define como “el tiempo indispensable”. El resultado es el siguiente:

e Total de horas uso de permisos retribuidos (segln ejercicio tedrico): 366
horas

e Porcentaje de reduccidon sobre la jornada anual: 20,04 % aprox.

Esto se ha calculado considerando una jornada maxima anual de 1.826 horas y
aplicando estimaciones razonables para los permisos cuya duracion no esta
claramente definida o es por el tiempo indispensable (como el cuidado del lactante o
deberes inexcusables).

Permiso Horas estimadas % sobre
jornada
Matrimonio o pareja de hecho | 80 Maximo legal | 4,38 %
Accidente/enfermedad grave, 40 aproximado - |2,19%
hospitalizacién sin ampliacion-
Fallecimiento de familiar 16 , puede verse | 0,88 %
Mudanza 8 sujeto a 0,44 %
Imposibilidad de acceso al 32 mejoras 1,75%
trabajo convencionales
Cuidado del lactante (1h/dia 84 4,60 %
hasta 9 meses)
Nacimiento prematuro u 42 2,30 %
hospitalizaciéon (1h/dia)
Fuerza mayor (urgencias 32 1,75%
familiares)
Cumplimiento de deberes 8 Duracion 0,44 %
inexcusables incierta -
Funciones sindicales o 8 estimacion 1| 0,44 %
representacion dia de uso
Embarazo, adopcion, 8 0,44 %
acogimiento (pruebas,
sesiones)
Donacion de érganos y tejidos | 8 0,44 %
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El impacto de los permisos de trabajo, especialmente de aquellos que son retribuidos,
tiene una relevancia considerable en las relaciones laborales.

Desde la perspectiva empresarial, el hecho de que un empleado pueda ejercer su
derecho a permisos retribuidos hasta el punto de no prestar servicios efectivos
durante aproximadamente un 20% de su jornada anual plantea implicaciones
relevantes tanto a nivel operativo como estratégico.

1. Reduccidén efectiva del tiempo productivo

Aunque legalmente justificados, la situacién de los ultimos tiempos ha supuesto que
se aumente la presion sobre la empresa, ya que hay mas permisos retribuidos, lo
gue supone menos jornada anual, y mas costes operativos y/o de gestion, teniendo
especial impacto en las pymes.

Esta circunstancia obliga a las empresas a replantear la planificacion de recursos
humanos, ya que el tiempo de trabajo efectivo disponible se ve significativamente
reducido respecto al tedrico.

2. Impacto organizativo y econémico

Costes directos:

Los permisos retribuidos suponen para la empresa el abono del salario
correspondiente al tiempo de ausencia del trabajador, sin que exista una prestacion
efectiva de servicios durante dicho periodo. Este coste directo, aunque legalmente
previsto, puede representar una carga significativa si se acumulan multiples permisos
en determinados periodos del afio o en areas criticas de la organizacion.

Costes indirectos:

Mas alla del impacto econdmico inmediato, los permisos retribuidos generan una serie
de costes indirectos que afectan a la eficiencia operativa. Entre ellos se encuentran
la pérdida de productividad, la necesidad de redistribuir tareas entre el resto del
equipo, el incremento de la carga de trabajo para otros empleados, y en algunos
casos, la contratacion de personal temporal o la realizacidon de horas extraordinarias.
Estos efectos pueden traducirse en una disminucién del rendimiento general.

Reorganizacion operativa:

La gestion de los permisos requiere una planificacion cuidadosa para evitar
disrupciones en la actividad diaria. La necesidad de cubrir ausencias mediante
sustituciones, reasignacién de funciones o ajustes en los turnos puede generar
tensiones internas, especialmente en departamentos con recursos limitados o con
funciones especializadas dificiles de reemplazar. La falta de prevision o de protocolos
claros puede derivar en conflictos laborales o en una sobrecarga de trabajo para el
resto del equipo.

Dificultad de gestion segiin el tamafo de la empresa:

El impacto de los permisos retribuidos varia significativamente en funcién del tamafio
y la estructura de la empresa:
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e En pequefas y medianas empresas (pymes): La capacidad de absorcion de
ausencias es mas limitada, lo que hace que el impacto relativo de cada
permiso sea mayor. La falta de personal de respaldo o de herramientas de
planificacion puede dificultar la cobertura de las ausencias sin afectar al
normal funcionamiento del negocio.

e En grandes empresas: Aunque suelen contar con mayores recursos y
estructuras mas robustas para gestionar contingencias, el volumen de
permisos puede ser elevado, lo que exige sistemas de gestion mas complejos
y automatizados. La coordinacidon entre departamentos y la trazabilidad de los
permisos se vuelve esencial para garantizar la continuidad operativa.
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E.CONCLUSIONES

El analisis realizado pone de relieve que los permisos de trabajo retribuidos han
adquirido una relevancia estructural en la gestién de los recursos humanos. Su
progresiva expansion normativa, la consolidacién de mejoras convencionales y la
interpretacién garantista de los tribunales configuran un entorno en el que las
empresas deben actuar con prevision, rigor y capacidad de adaptacion.

Desde una perspectiva empresarial, los principales desafios identificados son:

* La complejidad normativa y jurisprudencial, que exige un conocimiento
actualizado y especializado.

* La reduccién efectiva del tiempo de trabajo disponible, con impacto directo
en la planificacion operativa y los costes laborales.

* La heterogeneidad sectorial, derivada de la negociacién colectiva, que obliga
a un analisis caso por caso.

* Las tendencias legislativas actuales, que apuntan hacia ampliacién de los
permisos retribuidos, tanto en duracion como en nuevos supuestos protegidos.

Aungue estas medidas estan orientadas a mejorar el bienestar de las personas
trabajadoras, suponen un reto creciente de sostenibilidad operativa,
especialmente en sectores con alta dependencia de la presencialidad o con margenes
ajustados. En este contexto, la gestion del tiempo de trabajo se convierte en un
factor critico de competitividad. Las empresas que logren adaptarse con
flexibilidad y prevision estaran mejor posicionadas para mantener su eficiencia sin
comprometer los derechos laborales.

La gestién de estos permisos representa, ademas, un desafio considerable. Su
concesion implica costes directos e indirectos, tanto econdmicos como
organizativos. Por ello, es imprescindible que las empresas desarrollen una
planificacion eficaz y mantengan la flexibilidad necesaria para manejar las
ausencias de forma eficiente. Una gestion estratégica deberia permitir minimizar su
impacto en las operaciones diarias, garantizar su uso adecuado y asegurar la
viabilidad empresarial.

En este contexto, se recomienda:

1. Revisar y adaptar las politicas internas de permisos, asegurando su
alineacion con la normativa vigente y los convenios aplicables.

2. Fortalecer la planificacion de recursos humanos, incorporando los
permisos como variable estructural en la gestién del tiempo de trabajo.

3. Formar a los equipos de gestion de personas, dotandolos de criterios
claros y homogéneos para la aplicacidon de los permisos.

Junto a ello, la digitalizacién y las herramientas tecnolégicas emergen como
aliados esenciales. La implementacion de plataformas digitales permite una gestién
mas eficiente de las solicitudes y aprobaciones, mejora la trazabilidad y refuerza la
transparencia en la relacion laboral. Ademas, estas soluciones facilitan el
establecimiento de indicadores de seguimiento y la evaluacion del coste-beneficio
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de las politicas de permisos, permitiendo a las empresas tomar decisiones basadas
en datos.

En definitiva, las empresas se enfrentan a escenarios cada vez mas exigentes y
la correcta gestion de los permisos retribuidos no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que constituye una ventaja competitiva en un entorno laboral en
constante evolucion.

ok >k

CEIM agradece a KPMG Abogados la elaboracion de este informe, que enfatiza la
repercusion para la gestion de recursos humanos de cualquier empresa de los nuevos
permisos y la prolongacion de otros previamente existentes.

El andlisis de la jurisprudencia y de los convenios colectivos madrileios mas
relevantes arroja luz sobre una materia aprobada sin didlogo social, precipitacion,
con falta de precisiéon juridica trufada de conceptos ambiguos que originan
conflictividad y, en la mayor parte de las ocasiones, a través de instrumentos
normativos (Decretos-ley) cuya justificacion en términos constitucionales es muy
discutible.

Ademas, el contexto de esta avalancha de permisos no puede ser peor para las
empresas, lastradas por la subida del SMI, impuestos, descontrol de las bajas por
contingencias comunes e incremento desmesurado de los costes sociales casi al 10%
interanual; al margen del incierto y cambiante contexto internacional.

El reto para las empresas es conjugar todos estos elementos y afrontar la realidad
de forma que la repercusion en la productividad sea la menor posible. Gracias a este
informe, confiamos en contribuir a identificar herramientas practicas de gestion para
cuantificar, controlar y afrontar con seguridad juridica los permisos de trabajo
retribuidos.
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